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深圳百事达科技有限公司应收账款管理分

析与方案

【摘要】本文对深圳百事达科技有限公司应收账款的账龄、应收账款周转率和应

收账款管理制度这几个方面，分析了该公司应收账款风险管理的现状，通过数据

分析，指出了其管理工作过程中可能存在的不足并提出了相应的解决这些措施，

以期促进该企业应收账款的管理，加强对应收账款的管理，加速它的周转，使企

业在市场竞争中能更好的发挥应收账款的商业信用作用。

【关键词】 应收账款 账龄分析 信用政策

一、深圳百事达科技有限公司简介及应收账款现状

（一）公司简介

深圳市百事达科技有限公司位于广东省深圳市宝安市沙井新桥第三工区，交

通便利，公司各级组织和员工不断学习，依靠自己的勤奋和智慧，承担起社会责

任、企业责任和个人责任，秉持科学思维、崇尚科学态度，以科学理论为指导推

动企业发展。我们以科学社会发展观为指引，以国内、为目标，将企业做强做大。

公司主要产品有:TPU、碳。深圳百事达科技有限公司目前有员工 145 人。目前，

公司分为行政部、财务部、法律部、工程部、市场部和生产部。公司的应收账款

管理主要是在公司的财务部门，公司的财务部门有 10 名员工，其中包括 6名应

收账款，但是除了应收账款经理是专门从事这类工作外，其余的都是兼职、其他

工作。
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（二）公司应收账款管理现状

1.总体概况分析

近几年，由于企业间竞争加剧，赊销已成为一个企业发展进行分析销售的一

种社会竞争方式。在这样一个市场经济环境下,深圳百事达科技有限公司应收账

款的情况严峻、应收账款居高不下,这将导致重大经营活动的净现金流量,减少和

增加企业的经营风险和财务风险。通过对深圳百事达科技有限公司 2018 年-2020

年的应收账款数据进行整理，从以下两个表来分析企业近三年的应收账款情况。

表 1-1 2018 年-2020 年应收账款余额占流动资产比例表

由表 1-1 得出，近三年来，深圳百事达公司的应收账款余额呈逐年下降趋势，

2014 年应收账款占流动资产的比率为 14.34%，2019 年应收账款占流动资产的比

重比 2018 年超过了将近三个百分点，2020 年有所下降。与行业平均水平相比，

深圳百事达公司的应收账款流动资产比率略高于行业平均水平。由此可见，深圳

百事达科技有限公司的应收账款质量不高，应引起公司的关注，适当控制应收账

款的规模，避免公司资金被更多地占用。

年份 2018 年 2019 年 2020 年

应收账款期末余

额(单位:万元)

21.3896 20.9843 15.6083

期末流动资产金

额(单位:万元)

149.1420 124.7169 126.4304

应收账款较上一

年增长比率(%)

-5.20 -1.89 -25. 62

应收账款占流动

资产的比率(%)

14.34 16.83 12.35

规模以，上企业应

收账款占流动资

产的比率(%)

13.25 16.67 11.87
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表 1-2 2018 年-2020 年应收账款余额占主营业务收入比例

年份 2018 年 2019 年 2020 年

应收账款期末余

额(单位:万元)

21.3896 20.9843 15.6083

主营业务收入金

额(单位:万元)

183.4152 34.4531 20.3550

主营业务收入较

上一年增长比率

(%)

43.80 -81.22 -40.92

应收账款占主营

业务收入的比率

(%)

11.66 60.91 76.68

由表 1-2 得出，由于近年来行业低迷，需求下降，深圳百事科技有限公司的

主营业务收入在 2018 年至 2020 年间大幅下降。同时，企业的应收账款余额也逐

年减少，但下降速度远低于主营业务收入的下降速度。由于疫情的影响，应收账

款在公司主营业务收入中的比重一直在增加，目前处于高水平，甚至在 2020 年

达到 76.68%。

2.应收账款周转率分析

表 1-3 2018 年-2020 年应收账款周转率表

年份 2018 年 2019 年 2020 年

应收账款期初余

额(万元)

22.5623 21.3896 20.9843

应收账款期末余

额(万元)

21.3896 20.9843 15.6083

主营业务收入金

额(万元)

183.4152 34.4531. 20.3550

应收账款周转率 8.35 1.63 0.55
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(次)

行业平均应收账

款周转率(次)

12.93 6.72 14.85

由表 1-3 得出，深圳百事达科技有限公司应收账款周转率从 2018 年-2020

年逐年递减，说明应收账款周转越来越慢，流动速度下降。与行业应收账款周转

率平均值进行比较，可以看出，2018 年到 2020 年深圳百事达公司应收账款周转

率都低于行业平均应收账款周转率，且 2020 年应收账款周转率只有 0.55，远远

低于行业平均值，意味着企业资金被严重占用，由于 2020 年的疫情影响，导致

公司 2020 年企业的销售状况很不乐观。

3.应收账款账龄分析

统计了公司2018年到2020年公司应收账款的余额，账龄分别按照1年以内、

1年-2 年、2年-3 年、3年以上进行分类。

表 1-4 2018-2020 年应收账款账龄分析表

2018 年 2019 年 2020 年

账面余额 比例

（%）

账面余额 比例

（%）

账面余额 比例

（%）

一年以内

（含一

年）（万

元）

7.1321 33.34 7.541 35.94 2.3687 15.18

1 至 2 年

（万元）

5.8746 27.99

2 至 3 年

（万元）

5.8678 27.43 4.6587 29.85

3 年以上

（万元）

8.3897 39.22 7.5687 36.07 8.5809 54.98

合计（万

元）

21.3896 100 20.9843 100 15.6083 100
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表 1-4 的数据表明，深圳百事达科技有限公司的应收账款的账龄大部分都是

处于三年以上，2018 年三年以上账龄的应收账款占应收账款总额的 39.22%，2019

年占应收账款总额的 36.07%，2020 年达到了 54.98%，说明深圳百事达公司应收

账款逾期行为已经成为常态，且逾期金额占应收账款总额的比重在逐年增加，表

明应收账款的回款期变长，这会导致应收账款的收款难度和风险加大。

二、深圳百事达科技有限公司应收账款管理存在的问题

（一）应收账款管理制度不完善

在对深圳百事达公司可以进行分析实际问题调研的过程中我们发现，该公司

当前我国尚未建立完善应收账款日常监控系统相关信息管理会计制度，进而难以

从管理的角度出发，及时对各流程业务工作进展情况加以监控，不仅难以得到保

证各流程的内部透明性及有效性，同样不利于通过提高应收账款质量管理的不同

教育阶段时刻反映应收账款的最新动态，进而难以在第一部分时间识别应收账款

暗含的风险，无法为企业员工提供更加充分保障。因此，深圳百仕达公司应针对

应收账款管理的不同阶段制定专属的应收账款监控机制，充分保证应收账款能够

准确识别前、中、后流程管理过程中的风险，促进流程间的整合，使应收账款管

理系统实现动态运行，充分发挥应收账款管理的效果，真正降低应收账款的风险，

从而为企业的可持续经营奠定坚实的基础。

（二）应收账款回收期限较长

通过对深圳百事达公司 2018-2020 年的应收账款周转率的统计和计算，发现

深圳百事达公司 2018-2020 年的应收账款周转率低于行业平均应收账款周转率，

且 2020 年的应收应收账款周转率仅为 0.13，远低于行业平均水平，表明企业资

金使用较多。对于深圳的百事公司来说，需要资金有更长的流动性来保证企业内

部各项业务的生产和正常运转。但深圳百事达公司发展目前应收账款收现期较长

代表着公司通过内部控制整体资金流动性不强这一社会问题，与公司根据实际生

活所需之间较为矛盾。因此，深圳百达公司迫切需要加强应收账款的整体回收能

力，缩短应收账款当期，使内部流动性能够从根本上得到增强，在降低公司经营

风险的同时，使公司能够有效地维持长期经营。
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（三）尚未建立应收账款授信决策系统

相比而言，传统的应收账款管理模式更加适用于规模较小的企业，其可以通

过简单的辅助工具就完成对应收账款的管理，但由于大型企业组织结构相对复杂，

客户数量众多、业务量较大，这就意味着管理手段的落后将会拉低应收账款的整

体管理水平，由此也就间接地引发了公司内部对于客户的付款行为了解程度不够。

换言之，从客户进行管理研究角度出发，并未发现深圳百事达公司没有专门针对

学生不同的客户级别、客户资质建立起相应的应收账款授信决策信息系统，客户

的授信额度均掌握在内部销售工作人员学习当中，极有可能导致出现销售部门人

员可以专注于提高经营业绩而忽视应收账款风险等情况，进而在应收账款产生一

定阶段即加大了应收账款的管理会计风险，为企业通过应收账款的后续教育管理

成本增加难度。

三、优化深圳百事达科技有限公司应收账款管理对策

（一）完善应收账监控管理制度

首先，在前期管理阶段，深圳百事公司可以通过“特殊责任”的方式强化信

用交易实现的前提条件，避免因销售人员过度追求业绩而忽视客户的还款能力。

其次，在管理阶段，深圳百事可乐监控机制的建立要针对内部和外部两个层

面。其一，内部控制应收账款质量管理系统监控机制应当主要集中于财务信息方

面，通过分析财务会计部门的自审以及财、业对账的双重形式，对应收账款的回

收利用情况、坏账可能等进行定期审核，从而能够保证应收账款的整体经济情况

我们可以在事中管理体系内部监控机制的引导下做到实时更新，由此保证中国企

业需要及时识别应收账款产生的风险。其二，外部应收账款风险管理进行监控机

制的建立则应当集中于对客户实际发展情况的实时监测与评估，从而可以及时识

别财务状况以及存在一些问题的客户，进而不断提高应收账款催收的针对性，保

证中国企业可在第一时间实现自身经济利益的回收。

最后，在事后进行管理发展阶段，应收账款监控机制的主要职能部门应当体

现在应收账款的催收以及提高客户提供信用的更新。经过优化，深圳市百事达公

司已在应收账款管理体系内建立了相应的客户信用管理体系。

（二）建立应收账款逾期催收制度
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在明确深圳百事达公司应收账款催收责任同时，催收的策略也是深圳百事

达公司目前应当加以解决的问题之一。由于各部门直接协调性不强，使得公司目

前尚未拥有明确的应收账款催收制度，进而导致了深圳百事达公司应收账款管理

存在较为混乱的现象，不利于相关款项的收回。为此，深圳百事达公司可为应收

账款催收部门制定差异化的催收策略，具体可根据客户的信用体系对客户进行评

级，随后根据不同级别的客户采取不同的应收账款催收策略。

具体客户评级方式及催收策略可如下表 3-1 所示：

表 3-1 公司应收账款催收分级情况建议表

应收账款金额范围 信用等级 催收等级 催收策略

0-50 万元 A级 正常催收 催收部门处理

51 万-150 万元 B级 重点催收 管理层与催收部门协作

151 万-300 万元 C级 专项催收 催收部门+律师顾问

（三）建立应收账款授信决策系统

深圳百事达公司应收账款信息化管理系统还应当切实包含授信决策系统。前

文中曾提到，对于客户授信深圳百事达公司应当根据客户企业资产流动性及偿债

能力等多方面因素加以综合考量，计算量较大并且相对复杂。因此，通过在系统

中建立相应的模型，输入客户企业具体的相关信息即可自动生成评价情况，进而

在对目标企业完成定级的同时直接做出授信额度。通过这一系统的建立可有效减

少深圳百事达公司信用管理方面工作人员的工作量及工作难度，同时，自动生成

授信额度还可有效防止由于深圳百事达公司内部相关人员做出不当行为给公司

带来的损失。通过应收账款信息化管理系统的建立，不仅可满足深圳百事达公司

对应收账款动态化管理的需求，也可满足深圳百事达公司在客户信用动态监测方

面的需求，同时结合应收账款催收部门以及信用管理部门工作人员的实时跟进与

反馈，可从根本上提高深圳百事达公司应收账款的管理能力，减少坏账损失发生

的可能性。

四、结论

由上面的分析得出，深圳百事达科技有限公司的应收账款质量不高，并且该

公司的应收账款的周转率都低于行业平均水平，这就意味着企业资金严重占用，
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预期金额占应收账款总额的比重也在逐年增加，这就会导致应收账款的收款难度

和风险加大

种种情况对于该公司来说都是具有挑战的，但是制定好应收账款完善的制度，

加强应收账款的整体回收能力，缩短应收账款的当期，建立相应的客户信息管理

体系，根据不同级别的客户采取不同的应收账款催收策略，同时结合应收账款，

催收部门及信用管理部门工作人员的跟进与反馈，可减少坏账损失的发生可以适

当控制应收账款的规模。
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