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怀化市民康药房有限公司

存货管理方案设计

【摘要】随着我国经济的卓越发展，国民物质水平逐渐提高，在人们生活需求得到满足的

同时，对个人身体健康、养生等层面的活动开始关注，药店在此种背景下迅速发展，受到

大众的认可与信赖。为了使企业更好的发展，对于药品的存货管理成为重中之重。本文将

怀化市民康药房有限公司作为设计对象，调查和统计该企业目前的存货管理相关数据，分

析企业在存货管理过程中存在的问题，并针对分析结果设计可行性高的存货管理方案，帮

助企业得到良好发展。

【关键词】存货管理；药房；

一、怀化市民康药房有限公司简介

怀化市民康药房有限公司坐落在湖南省怀化市，成立于 2016 年，是一家专注于做湖

南省怀化市本地药品零售药业的企业。自怀化市民康药房有限公司创立以来，已经开设实

体门店 4家，扎根于怀化沃土。该企业门店分为大型和小型两种，大型药房门店占地面积

约 40 平方米，小型药房门店占地面积约 25 平方米。根据门店的地理位置不同，店面面积、

药品库存也会有所差异，但是实行的采购、价格标识、经营模式、员工服务规范、配送厂

商、财务核算、药品定价、门店管理、广告宣传都采用统一制度管理。怀化市民康药房有

限公司作为怀化市本地的连锁药房，经营范围比较广阔，目前包括了中成药、中药饮片、

化学药制剂、抗生素、生化药品、保健药品、保健用品、卫生用品、计生用品等等。根据

门店的规模，所销售药品数量及种类会有所差异，大型药店品种齐全，小型药品仅出售西

药、中成药、保健品以及小型医疗用品。

二、怀化市民康药房有限公司存货管理现状

为了更好的了解怀化市民康药房有限公司存货管理现状，本次调研了怀化市民康药房

有限公司 2017 年至 2020 年的存货管理相关数据，并将其与同等类型和规模的万众大药房

与健康堂药房的存货管理数据进行对比，从而分析怀化市明朗药房有限公司的存货管理现

状。
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（一）库存商品总额与存货总额占比

民康药房库存商品总额与存货总额比率计算表

表 1 金额单位：元

项目 2017 年 2018 年 2019 年 2020 年

库存商品总额 507985 634685 579658 696892

存货总额 715472 783562 733744 810339

库存总额与存货总额比率 71% 81% 79% 86%

通过表 1中的数据可以看出，怀化市民康药房有限公司库存商品总额始终居高不下，

皆处于 50 万元以上，在 2020 年更是达到了 696892 元，而在这一年，整个怀化市民康药

房有限公司的商品总额为 810339 元，库存商品总额占据了存货总额的 86%，是最近 4 年以

来占比最高的一年。

民康药房库存总额与存货总额比率和其他药房对比表

表 2 金额单位：元

项目 2017 年 2018 年 2019 年 2020 年

民康药房 71% 81% 79% 86%

万众大药房 69% 61% 49% 32%

健康堂药房 52% 54% 51% 46%

通过表 1计算出的库存总额与存货总额比率，和收集的其他两家库存总额与存货总额

比率进行对比，可以得出表 2 数据。同时能够看出，万众大药房在 2017 年时的库存商品

总额与存货总额占比指标同民康药房指标相差不多，但在 2018 年之后便开始下降，尤其

是 2019 年与 2020 年，占比明显减少，同时，健康堂药房的库存商品总额与存货总额占比

始终处于 50%上下，近几年的浮动并不大。两家同类型企业的占比都低于民康药房，于 2020

年最为明显，分别低于民康药房 54%和 40%，实际的经营状况也较高于民康药房。说明库

存商品总额占据过多的存货资金，会影响到企业的资金运转，且形成药品积压的状态，不

利于企业经营和健康发展。

（二）库存总额与营业收入占比

怀化市民康药房有限公司存货总额与营业收入比重计算表

表 3 金额单位：元
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项目 2017 年 2018 年 2019 年 2020 年

营业收入 455715 480713 458590 471127

存货总额 715472 783562 733744 810339

存货总额与营业收入比重 1.57 1.63 1.60 1.72

由表 3中的数据可以看出，怀化市民康药房有限公司在最近 4年当中，库存总额占据

营业收入比率较高，且一直呈现上升的趋势，在 2020 年时达到了指标的顶峰。库存总额

应在占营业收入1.5倍以内为合理状态，但该企业的库存总额占营业收入比重已经超过1.5

倍，说明库存压力大，存货物资长期处于积压状态。

（三）存货周转能力

怀化市民康药房有限公司存货周转计算表

表 4 金额单位：元

项目 2017 年 2018 年 2019 年 2020 年

营业成本 91143 96142.6 91718 94225.4

存货期初余额 91356.79 104600.67 106105.93 87087.77

存货期末余额 104600.67 106105.93 87087.77 135496.85

存货平均余额 97978.73 105353.30 96596.85 111292.31

存货周转率 93% 91% 95% 85%

存货周转天数 392 400 384 431

注：存货周转率=营业成本÷存货平均余额

存货周转天数=存货平均余额÷平均每日营业成本

怀化市民康药房有限公司与其他公司存货周转率对比

表 5

企业名称 2017 年 2018 年 2019 年 2020 年

民康药房 93% 91% 95% 85%

万众大药房 101% 137% 156% 183%

健康堂药房 104% 119% 118% 121%

结合表 4与表 5数据分析可知，怀化市民康药房有限公司的存货周转率相对于其他两

家企业较低，以 2020 年最为明显，说明企业的存货周转能力弱，资金回收速度慢，财务
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风险大。

（四）对库存信息系统的应用情况

随着互联网时代的到来，电子信息技术被各个企业中的所依赖。怀化市民康药房有限

公司经营的实体门店有 4家，总库房设有 1处，但距离市区较远，该企业为了寻求效率与

方便，也将先进的库存信息系统运用到了门店、库房部门、采购部门、财务部门之间。目

前，怀化市民康药房有限公司采用的是华创信息管理系统，这是一套集合药品库存信息、

药品采购信息、药品需求信息等为一体的系统，为企业带来极大的方便。

怀化市民康药房有限公司配有独立的运输系统，而库房配备的信息管理系统就是为了

让超市仓储部门对货物进行实时管理，一旦存货量高出预警线就适当调整。但是库房部门

员工对繁琐的系统操作仅有基础了解，而药房也鲜少为员工提供有关信息管理系统的相关

培训工作，缺乏专业性，这就让员工的工作效率降低，有时甚至会出现一些疏漏，造成了

存货系统中数据不准确、信息反馈不及时等情况。

三、怀化市民康药房有限公司存货管理问题

（一）库存药品积压

怀化市民康药房有限公司在存货管理方面最大的问题在于库存药品积压严重。结合表

1、表 2以及表 3的数据不难看出，怀化市民康药房有限公司的库存商品比重在 2017 年至

2020 年期间，始终处于较高的状态。这可能是怀化市民康药房有限公司资金有限，因在厂

家进行大力度的折扣活动时，选择囤货而导致的。

由于药品与其他商品不同，它的有效期虽然长，但是当距离有效期的时间小于服用药

品完成的期限时，药品就会被判定为无效药品，需要作废。例如药品保质期为 12 个月，1

盒药品需要 1 个月才可以服用完，但是药品已经囤积了 11 个月，那么这种药品就属于无

效药品，不可以继续售卖。同理，如果药品已经囤积了 6个月，距离药品过期仅剩 6个月，

那么这种药品就会判定为近效期药品。因此，怀化市民康药房有限公司将药品积压，不仅

占用了流动资产的资源，不能在囤积过程中产生效益，同时还会增加药品成为近效期或者

无效药品的几率，影响企业的财务周转，甚至造成利益损失。

（二）存货周转率低

怀化市民康药房有限公司的存货周转率偏低，存货周转天数也过高。这可以说明怀化

市民康药房有限公司没有好的存货管理方案，或者缺乏对存货管理的正确认识，导致在存
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货的金额中投入过多，降低了资金周转能力。存货周转率是最直观表现企业存货周转速度、

存货占用水平的数据指标，存货周转速度越快，说明企业投入存货的资金从投入到完成销

售的时间越短，资金回收的速度就越快，反之则表示资金回收速度慢。

怀化市民康药房的主要销售渠道为企业旗下的 4家实体门店，为了实现企业的连锁的

目标，4家门店实施了统一管理管理制度和促销活动。这种管理制度虽然可以实现企业的

系统化，但是却忽略了每个门店所处的地点和环境是否适用于促销活动。例如在妇产医院

附近的门店应着重对妇科药物进行活动促销，如维生素 E、保妇康等，而不是一味的进行

不符合门店营销环境的统一化活动。利用周围的商业契机开展销售工作，可以有效的提升

销量和营业收入。因此，促销活动的不合理也是该药房出现存货周转率低的因素之一。

（三）信息技术了解不足

怀化市民康药房有限公司库存部门与采购部门人员对于企业内部的存货操作系统了

解不足，仅能进行比较浅显的操作，例如输入某一药品的现有库存数量、有效截止日期等

等。但是，存货系统不仅仅是为了让库房录入相关信息，更多的是对存货信息进行及时的

反馈和调整。库房员工对信息系统了解浅显，影响到了存货信息的反馈速度，成为财务核

算与存货核算不准确的因素之一。与此同时，怀化市民康药房有限公司大型药房中的药品

种类比较齐全，但小型药房中的种类较少，尤其是医疗器械、医疗辅助用品等。因此，为

了避免流失客户，某一门店如果缺少某种药品或商品，就会利用系统进行门店调度，包括

借用、代卖、调货等等。如果操作人员对系统操作不当，或者忘记输入调度记录，就会造

成库存商品丢失，现货商品与库存对不上的情况。

四、存货管理方案设计

（一）处理现有库存

怀化市民康药房有限公司现有库存积压明显，为了防止无效药品和近效期药品的泛

滥，必须先采取措施进行整顿，保证基本利益。

1、清点现有库存

门店工作人员与库房管理人员分别对店面和总库房的药品进行彻底清点。门店工作人

员要将计算机系统库存中的库存数量与门店中各个商品的实际数量分别列单，并对多出的

部分和少的部分进行标记，整个店面汇总后交给门店经理，再由门店经理上交给财务部门；

库房工作人员要先整理计算机中的库存，并将实际数量与计算机系统中的数量进行对
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比，找出中间差。同时，将无效药品、近效期药品进行归类，汇总后上交给财务部门。

2、开展促销活动

财务部门根据库房及门店上交的库存真实报表，统计需要作废的无效药品总金额，计

算资金损失。并将近效期药品的成本价逐一计算，在低利润的情况下向各个实体门店中分

发，开展大型的药品促销活动。

实体门店工作人员依据近效期药品的种类进行汇总陈列，将除阴凉柜内的药品都集中

于一处货架之上，并做爆炸贴标识，体现原价与特价之间的价格差距吸引顾客，采取薄利

多销的销售策略，在最短的时间内将近效期药品处理完毕，最大程度的减少财务损伤。

（二）完善采购计划

1、有效期药品采购计划

（1）有效期较长的药品：门店对该药品当月销售量进行计算，再对比当月之前的 2

个月销售数量，进行平均值计算后，结合该药品销售旺季或淡季情况，制定提货计划传达

给库房。例如，补充钙元素需要身体结合阳光中的 7-脱氢胆固醇经紫外线照射，才能够在

真正意义上促进钙吸收，维生素 D3 具有高效中和 7-脱氢胆固醇经紫外线并促进钙吸收的

作用。因此，在春季、夏季这种阳光充足的时节，维生素 D3 的作用不大，为淡季。秋季、

冬季阳光不充足的时节，维生素 D3 则可以弥补这项缺失，为旺季。因此，在秋季和冬季

时，可以在计算的平均值的基础上增加 20%的采购数量，保证该药品的供应；

（2）有效期较短的药品：有效期较短的商品要采用“即时用、即时购”的策略。门

店对该药品的销售情况进行统计，对于有效期短、销售情况不佳的药品每份仅备用库存 1-2

个，对于销售情况较好的药品则按当月销售情况的平均值进行采购数量计划，汇总给库房。

（3）库房采购计划：库房规定各个门店每周二与周四进行提货计划申请，减少提货

频率高、数量少、种类乱的情况发生。库房根据门店提交的提货申请，实时进行药品采购，

根据药品的有效期、淡旺季，决定每次增加的采购数量，保证药品门店药品供应顺利的同

时，减少药品积压的几率。

2、无效期产品采购计划

无效期产品包括医疗器械、医疗辅助用具等，这类产品销售次数少，采购成本高，过

量进购会导致产品库房积压，占用流动资金且不产生效益。采购部结合库房的实际库存和

门店销售情况，给予小批量的进购或不进购。当供应商提供力度大的折扣优惠时，再进行

小批量采购。
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（三）信息技术培训

企业制定定期的信息技术培训计划，主要培训内容为库存信息系统的使用、系统内各

版块的作用等，充实工作人员对信息技术的了解，加强员工的工作效率，从根本上提升存

货信息的反馈速度。同时，在库房增设专业的信息技术管理员，负责维护库房信息系统的

更新、升级、报错等，在系统出现不稳定状态时，第一时间进行有效处理，保障系统运行

安全。

五、总结

通过上述分析可以得知，怀化市民康药房有限公司的存货管理存在商品积压、存货周

转率低、员工对信息技术不了解的问题。因此，本文就以上问题展开方案设计，从处理现

有库存入手，解决当前困难，降低财务损失，再针对企业设定采购计划，减少后续库存积

压的情况。同时，完善员工培训系统，保证各部门之间的信息反馈准确且及时。由此提升

企业的存货周转率，加快资金回收进度，促进企业发展。
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