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绿聚源环保节能公司应收账款管理优化方

案
【摘要】在商品快速消费的现代社会，随着商品的成长和企业之间的竞争日益猛烈，许多

企业选择利用借贷账款来增强竞争力。一旦办理不妥当，企业就会面对大量应收账款过期的

危险，发生资金不足的风险。所有人都知道，应收账款管理是企业的持续经营和发展最重要

的一步，应收账款风险将会危害到企业的成长之路。然而，当下我国大多数企业无视应收账

款的管理，只有单一的管理方法。由于应收账款打理不妥当，一些企业甚至发生断裂财务资

金链。这些年来，由于销售范围扩大，销售收入逐年增长，所以绿聚源环保节能公司应收账

款也大幅度增长。制约公司成长的重要“节点”就是应收账款的存在。

【关键词】环保公司 逾期金额 应收账款周转率

一、引言

本文通过对绿聚源环保节能公司应收账款制度的研究，发现了企业在经营

发展中留有的实际问题，并相对提出了相应的解决方案，以帮助企业实现经济效

益最大化的发展目标。完善企业的财务管理，有助于绿聚源环保节能公司的管理

人员充分利用企业有限的资源，掌握资金产业的运营效率，提高资金的潜在后劲。

同时，对绿聚源环保节能公司的股东来说，分析公司的应收账款能力有助于正确

评价其对企业活动的影响。同样，对企业债权人而言，分析绿聚源环保节能公司

的应收账款能力，有助于债权人判断债权的物质安全水平和安全系数，从而做出

相应的财务决策。同时，希望本篇文章的研究能够为公司自身应收账款能力发展

中存有的问题提供确切可行的解决方案。

二、绿聚源公司应收账款管理现状分析

绿聚源环保节能公司致力于工艺设施的开拓、制作和安装，对工程产业粉

尘、烟气脱硫除尘、酸雾废气、产业废水等处理，具有丰富的水处理经验，并多

次获奖。目前主要从事环评咨询、废水废气处理工程设计、施工、环保设施专业、

机构验收、污水排放等业务，为客户供应“一条龙”式服务，为环保企业供应环

保管理方案。

（一）应收账款余额占流动资产比重分析
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从表 1 中可见，绿聚源公司的流动资产在 2017-2019 年的时候，其流动资

产中应收账款所占比重分别是 27.73%、41.26%、58.71%。

表 1 绿聚源公司的应收账款余额占流动资产百分比表

年份
应收账款余额

（元）
流动资产（元） 比重（%）

2017 17050.6 61479.4 27.73

2018 35627.79 86354.8 41.26

2019 76938.44 131041.36 58.71

图 1 绿聚源公司应收账款规模

从图 1 可以看出来，绿聚源公司的应收账款余额从 2017 年至 2019 一路上

升，说明绿聚源公司的销售业务快速扩张，2018 年的应收账款余额比 2017 年的

应收账款余额增长了 18577.19 元，2019 年的应收账款比 2018 年的增长了

41310.65 元，后者增长幅度较大，说明绿聚源公司开始开辟新业务，对外扩张

新的销售渠道，增加了销售收入。
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图 2 绿聚源公司流动资产规模

由图 2 可见，流动资产也是每年都在进行快速增长，同时对比应收账款余

额，都是在 2018 年至 2019 年大幅度增长。2018 年的流动资产比 2017 年的流动

资产增加了 24875.4 元，2019 年的流动资产比 2018 年的流动资产增长了

44686.56 元。从此处可以看出绿聚源公司的资产流动性比较强，有足够的偿债

能力。

图 3 应收账款所占比重

具体参考图3绿聚源公司在2017-2019年的应收账款和流动资产之间的比重



6

相关图表数据。由此可见，2017-2019 年应收账款占流动资产的比重呈上升趋势，

2018-2019 年的波动还是比较大的，整体上升了 17.45 个百分点，有数据也可以

得知，2017-2018 年的应收账款波动较小，相比流动资产明显增加，说明绿聚源

公司在 2017-2018 年的资金流动性比较灵活，而 2018 年应收账款上升，占比也

提升，明显可以看出销售业务增多，公司有对外扩张的趋势。

（二）逾期应收账款逐年情况分析

为了了解绿聚源公司逾期应收账款的数额，对 2017-2019 年逾期应收账款

数额进行了数据分析，如表 2和图 4所示:

表 2 2017 年-2019 年期间应收账款销售收入与逾期应收账款的金额状况

单位:元

项目 2017 年 2018 年 2019 年

销售收入 308489.83 327091.92 349684.29

应收账款 17050.6 35627.79 76938.44

逾期金额 7686.08 17050.6 48774.01

图 4 绿聚源公司逾期金额规模

从图 4 可见，逾期金额一路飙升，2019 年更是冲破了 30000 元，到达

48774.01 元。随着时间的推移，逾期金额越来越大，逾期时间越来越长，不仅
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会增加回报成本，还会带来坏账的金融风险。这说明应收账款资金回流的时间将

会直接影响着公司的交易买卖，经营的效果就会下降。而绿聚源公司的逾期金额

越来越大，容易导致应收账款难以回收，长久下去，会导致资金链断裂，造成破

产。

（三）应收账款逾期金额占应收账款总额比重分析

通过对绿聚源公司销售收入及逾期金额比例的调查，发现绿聚源公司的应

收账款有着诸多问题。

图 5 销售收入、应收账款和逾期金额数据

据图 5 显示，2017 年销售收入为 308489.83 元，2018 年销售收入为

327091.92 元，2019 年销售收入为 349684.29 元。从 2017 年到 2019 年，绿聚源

的销售额增长了 1.13 倍，应收账款增长了 4.5 倍，同时，逾期账款占总应收账

款的金额的比例逐年增长。虽然销售收入每年都在增加，但应收账款增长速度却

在加快，这就使欠账情况越来越严重，导致收回应收账款这个任务更加困难，变

成经营现况现金流不足，仍会让公司对其他项目的注资和公司以后发展能够持续

下去的这个目标影响严重。
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图 6 逾期金额所占比重

在 2017-2019 年度，绿聚源的逾期金额分别占总应收账款的 45.08% 、

47.86% 及 63.39%。从这些数据来看，公司应收账款余额情况并不理想，逾期金

额比例每一年都在攀升，表明公司没有对客户进行信用调查和评审，销售合同内

容和收款方式都缺乏规范化，致使逾期金额攀升得越发厉害。

（四）绿聚源公司应收账款回收速度分析

绿聚源应收账款三年的平均回收期及相关数据见表 3:

表 3 绿聚源公司 2017 年-2019 年应收账款平均回收期

年份 2017 2018 2019

主营业务收入（元） 308489.83 327091.92 349684.29

期初应收账款余额

（元）
3489.08 9107.6 10927.79

期末应收账款余额

（元）
17050.6 35627.79 76938.44

应收账款周转天数

（天）
11.98 24.62 45.23

应收账款周转率

（次） 30.04 14.62 7.96
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根据表 3，绿聚源 2017 年的应收账款周转率为 30.04 次,2018 年为 14.62

次,2019 年为 7.96 次。很显然，绿聚源的应收账款周转率已经有下降的趋势，

公司的资产流动性减少，增加了应收账款征收成本，风险极大。在 2017 年至 2019

年的三年期间，该公司的应收账款周转天数增加了 33.25 天，从此可以看出该公

司的资金一直在被拖久还款，而且复苏速度正在放慢，坏账越来越多。

图 7 应收账款周转率和周转天数变化规模

绿聚源公司 2017-2019 年的周转率呈波动趋势的，其中 2017-2018 年出现爆

降而 2019 年又开始下降缓慢回暖，但是下降情况依然持续。2019 年的营运能力

比 2018 年有所提高，但是依然处于危险位置。2018 年的收款速度较 2017 年很

明显地减慢，而与 2018 年相比，2019 年绿聚源的收款速度明显加快,账龄更短，

坏账风险也比去年小。

（五）绿聚源公司应收账款的账龄分析

根据该公司 2019 年的应收账款账龄分析，表 4数据如下:

表 4 2019 年应收账款账龄分析表

账龄 金额(元) 比重%

未到期 38315.34 49.8

逾期 1-3 个月 11825.44 15.37
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逾期3-6个月(含 6个月) 3677.66 4.78

逾期 6-12 个月(含 12 个

月)
2962.13 3.85

逾期 1-3 年(含三年) 7593.82 9.87

逾期 3年以上 12564.05 16.33

合计 76938.44 100

图 8 2019 年应收账款账龄所占比重

从表 4和图 8的数据可以看出，虽然未清偿应收账款就快要占总数的一半，

但过期不足三个月的应收账款就占总额的 15.37%；过期 3至 12 个月的款额占应

收账款总额的 8.63%；逾期一年以上的应收账款占了 26.2%，这就属于坏账，须

予注销以及适时入账。 然而，绿聚源公司没有考虑到去计提属于坏账的应收账

款，所以应该要注销的坏账没有去注销，而是长久挂在账户上，制造出了账面有

利润的假象。

三、绿聚源公司应收账款管理存在的问题

基于上述分析，可以看出其应收账款周转率呈现出下降的趋势。说明绿聚源

公司应收账款的清算速度越来越慢，平均回收期越来越长，资产的流动性越来越

弱，从而降低了公司的短期偿债能力，增加了企业的坏账风险。

（一）没有建立完善的信用管理体系

1.没有对进行客户资信调查和评估
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绿聚源公司对客户信用问题的调查和评估没有完善，只有对部分客户进行了

访问，但是对现有合作社客户的经济能力和信用问题没有全面的评估和分析，也

没有该有的实际工具去评估客户的财务状况，全靠对客户的印象来考虑他是否值

得继续合作，也不清楚这些客户能否及时或全额收回欠款。

2、没有规范销售合同的内容

绿聚源公司在发生买卖关系时，无视销售合同的相关内容，只是简单说明基

本内容，对于那些交易金钱数量较小的客户，更是没有与之签下相关合同，客户

就是利用了这点，屡屡逃债。

3、没有规范收账方式

绿聚源环保公司没有认真管理好其内部的应收账款的账单，以至于出现了很

多收账的问题。而在结算的方面，绿聚源公司只能用现金这个方式支付，没有开

拓其他支付方式。

（二）没有对应收账款进行相应的跟踪管理

1、忽视对账单的后期确认

绿聚源公司的财务人员只关注报表的问题，而没有跟进报表的后续操作。

2、不重视发票回执单的回收

绿聚源公司无视回收收据的重要性，在每个月的时候没有注意去装订好客户

的回单，也没有去收集客户没有反馈的理由。因此，不清楚客户是否收到发票。

（三）没有加强账款催收管理

1、缺乏催收方式

绿聚源公司没有关于逾期应收账款的收取办法，如在逾期一个月和逾期一年

的，应采取什么样的措施。即使逾期时间不断延长，绿聚源公司也没有规定催收

时间以及催收方式。

2、缺乏坏账评估和申请流程

绿聚源公司没有认真去评估坏账的定义，对于如何避免潜在的坏账没有明确

的定义，更是没有任何督促收账人员追讨账款和申请流程的措施。

3、对应收账款催收奖惩制度不完善

绿聚源公司通常采用通过销售产品数量来考核一线员工的能力。在公司的这
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种考核下，一线员工为了提高业绩，盲目销售公司产品，没有注重应收账款的回

收。为了推销，不惜随便赊账，越来越多的新客户在欠款，老客户的货款也同样

没有收取。长期以来，应收账款没有办法收回，也就增加了公司坏账的损失。

四、完善绿聚源公司应收账款管理的建议

（一）建立完善的信用管理体系

1、设立资信管理部门

公司需要设立资信管理部门，信用管理部门需要有一套自己的信用等级制

度，并以此作为管理公司应收账款的依据。信用管理部门的工作人员应该随时对

过期的应收账款做出处理，并运用自己拥有的法律知识来为公司维权，收回无法

收回的应收账款。信用管理部门要对客户进行严格的调查，要清楚客户的购买背

景和信用关系。通过这些调查评估，确定客户信用水平，从而降低绿聚源公司的

交易风险。

2、规范销售合同的管理

公司需要和每个客户签订合同， 经信贷经理或者具有专业法律知识的总经

理同意，双方签订的合同才可以盖章。 规范管理合同,保护公司权益，保证账簿

的收回，或未能足额收回账簿，但是却在一定程度上降低了收回成本。

3、规范收账策略

绿聚源公司需要通过客户的信用等级分别给客户制定一个优惠收款政策。当

客户的信用较好，还款能力强，可以适当给予折扣。当客户与公司的交易较稳定

的，可以以货抵债，减少坏账。为了能够可以顺利收取账款，公司需要增加各种

支付方式，例如转账支票，银行汇票和移动支付手段。

（二）对应收账款进行相应的跟踪管理

1、跟踪对账单的后期确认

通过客户和公司交易的对账协议，公司需要派出相关工作人员与客户的财务

人员进行相关的对账流程。

2、跟踪发票回执单的回收

为了保证对方公司能够收到发票和账单，对方公司要核对上面的内容及金

额，并在票面上签字或盖章，确保在 3天内将收据寄回绿聚源公司，防止发票不
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丢失或遗漏。

（三）加强对公司账款的催收管理

1、催收方式和流程

当付款的时间过了以后，绿聚源公司的信用部门的操作人员就会通过催款函

来催款。公司销售人员以此负责后续催款。若在一周之内还没有得到客户的回复，

那就取消他们的信用记录，后续不再进行任何交易行为。在客户还清债务之前，

该公司仍将被降级并列为坏账客户。当公司的收款人员经过一系列的催收，还没

有成效的时候，公司就可以聘请专门的催收公司来进行催收。上述的催款方式不

起作用时，可以通过法律程序来解决问题。

2、设立应收账款坏账准金

预先估计当月所发生的坏账金额，建立坏账准备表。绿聚源公司的应收账款

坏账准备计提比例如下：

表 5 应收账款坏账准备计提比例

客户 未到期

逾期

3个月以

内

3-6 个

月

6-12 个月 1-2 年 2-3 年 3年以上

A 0% 0% 0% 25% 50% 75% 100%

B 0% 0% 25% 50% 75% 100% 100%

C 0% 25% 50% 75% 100% 100% 100%

通过建立一个坏账准备计提比例表，信用部门就可以要求财务人员按照此表

进行坏账计提。同样的，业务人员也不能轻易申请坏账准备。这一举措能够降低

突发风险，公司的利润发展更加稳定真实。

3、实施应收账款催收奖惩制度

公司在实际操作中根据各部门的责任和业务下发收款目标，部门按照要求及

时完成，并对已完成的项目给予额外奖励，对超过的项目给予额外奖励按一定比

例立项，对未按期完成项目的，予以处罚。销售部门的考核指标是以实际收到的

货款金额，每个销售人员必须从签订合同到收回资金的全过程负责每项销售业

务，落实人员、岗位和责任。
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五、结论

本文主要围绕企业应收账款能力的重要性，分析了绿聚源环保节能公司的应

收账款能力，并针对绿聚源公司应收账款能力体系存在的问题提出了三点解决方

案。尽管存在这些财务问题，绿聚源的整体情况还是相当可观的。但如果存在不

足或遗漏的情况，如本文中存在一些难以解释或没有提出的例外或问题，也可以

对本课题的进一步研究提出一些建议。
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