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长沙建鑫机械制造有限公司应收账款

管理案例分析
【摘要】企业的应收账款是在日常销售过程中采用赊销政策赊销商品而形成的债权。企业应收账款管

理即从债权成立开始，到款项实际收回或作为坏账处理结束，企业应采用系统的方法和科学的手段，对

应收账款回收全过程进行合理的管理。本毕业设计以长沙建鑫机械制造有限公司应收账款管理为例，分

析得出该公司在应收账款管理过程中存在的问题，并结合公司实际情况，针对该问题提出优化策略。

【关键词】 建鑫机械制造 应收账款管理 优化策略

一、长沙建鑫机械制造有限公司基本情况简介

长沙建鑫机械制造有限公司成立于 2002 年 5 月，公司地址位于长沙经济技术开发区

榔梨镇工业园星湖路 18 号。公司注册资本为 1200 万元，公司占地 130 余亩，总资产 2亿

元，现有员工 200 多人。公司主要生产工程机械装备部件，主要为中联重科等企业提供工

程机械的装备部件。公司的组织结构图如下图 1：

图 1 长沙建鑫机械制造有限公司组织结构图

公司的应收账款工作主要由财务部门负责核算管理，市场部营销人员负责本区域的应收



账款催收工作。

二、长沙建鑫机械制造有限公司应收账款管理的现状

经过了 20 余年的经验，长沙建鑫机械制造有限公司的经营规模越来越大，目前，公

司的总资产达到 2亿元左右。由于受到市场环境的影响，在公司的日常经营过程中，赊销

已经成为了公司所采用的主要销售模式，由于公司赊销政策的放开，导致了公司在销售过

程中，现销部分所占的比重较小，而赊销部分所占的比重增大。同时也增加了公司的应收

账款持有量。以 2018 年~2020 年为例，公司的相关数据如下表 1所示：

表 1：长沙建鑫机械制造有限公司 2018—2020 有关财务指标表（单位:万元）

通过上表 1，我们可以分析得出，公司的应收账款所占流动资产和营业收入的比重都

逐年增加，该公司的应收账款占流动资产的比重从 2018 年的 52.27%增加到 2020 年的

57.65%，增长 5.39%，增长曲线图分析如下图 2所示：

项 目 2018 年 2019 年 2020 年

营业收入 15,514.64 17,090.60 10,254.36

营业成本 10,670.76 12,510.32 6,713.21

营业利润 4,843.88 4,580.28 3,541.15

销售费用 516.38 509.19 481.69

管理费用 1,036.31 1,262.71 1,121.33

财务费用 52.96 156.39 173.28

利润总额 3,238.23 2,651.99 1,764.85

年末应收账款余额 5,585.11 6,734.29 5,652.93

年末流动资产 10,685.25 12,013.27 9,804.80

应收账款占流动资产

比重

52.27% 56.06% 57.65%

应收账款占营业收入

的比重

36.00% 39.40% 55.13%



图 2：长沙建鑫机械制造有限公司近三年应收账款占流动资产的比重分析图

公司的应收账款占营业收入的比重从 2018 年的 36.00%增长到 2020 年的 55.13%，从

2018 年的 33.93%增加到 2020 年的 44.76%元，增长了 19.13%，增长曲线图分析如下图 3

所示：

图 3：长沙建鑫机械制造有限公司近三年应收账款占营业收入比重分析图

公司应收账款占营业收入的比重逐年增加，证明公司为了销售产品，增加了赊销额度，

这给公司的应收账款管理水平提出更高的要求，对公司的应收账款管理带来了新的挑战。

目前，公司对应收账款的管理和核算工作由财务部门负责，营销部门负责配合销售部

门的工作，公司的财务部门对应收账款管理仅限于日常的核算工作，日常的应收账款管理

局限于对账、收账、销账等工作，对应收账款没有进行进一步深入的分析。



三、长沙建鑫机械制造有限公司应收账款管理中存在的问题

通过对该公司目前应收账款管理的过程进行分析，发现该公司在应收账款管理的过程

中存在下列问题：

（一）公司赊销管理不够规范

目前，长沙建鑫机械制造有限公司的领导层更加重视的是相关技术和生产、销售方面

的工作，忽略了应收账款的管理工作。总觉得，反正最后客户还是要付钱的，但是忽略了

付款期限的延长导致了公司应收账款周转率下降，变现能力减弱。给公司带来一定的财务

风险。具体体现为：公司的信用政策制定不合理。公司为了扩大市场，大量运用商业信用

进行赊销，而且没有一套正规的信用标准。同时，在赊销前并没有对客户的资产和信用情

况做过深入调查，盲目采用赊销策略去争夺市场，忽视了应收账款回收过程中，部分客户

的应收账款金额较大，客户没有足够的资金支付其所欠的货款。

对销售人员的管理和管控不严谨，只看重销售业绩，并将公司业务人员工资和销售业

绩挂钩。导致了公司的销售人员为了个人利益，盲目扩大赊销额，增加了公司的应收账款。

而对这部分应收账款,公司又没有内部管理制度进行约束，导致销售人员对应收账款的催

收不及时，造成了公司的坏账损失。

（二）公司的应收账款周转期较长

由于长沙建鑫机械制造有限公司在对应收账款的催收方面工作做得不够及时，导致了

公司的应收账款周转期较长。在公司从应收账款管理过程中，由与应收账款没有按时收回

而使公司的应收账款周转率下降，增加了应收账款的周转天数。以该公司近三年的应收账

款为例，得出的分析结果如下表 2所示：

表 2：长沙建鑫机械制造有限公司应收账款周转次数/天数明细表

项 目 2018 年 2019 年 2020 年

主营业务收入（万元） 15,514.64 17,090.60 10,254.36

年末应收账款余额（万元） 5,585.11 6,734.29 5,652.93



应收账款周转次数（营业收入

/应收账款）
2.78 2.54 1.81

应收账款周转天数（360/应收

账款周转率）
129.6 天 141.9 天 198.5 天

通过上表 2，我们可以分析得出，公司的应收账款周转期（周转天数）是延长的，从

2018 年至 2020 年，公司的应收账款周转一次要延长 68.9 天，增加了资金占用的时间，导

致了公司的财务风险。公司的信用期标准为 90 天，而现在公司需要 198.5 天才能收回应

收账款，对公司而言，情况是不容乐观的。没有及时收回应收账款，将可能导致公司的资

金短缺，不能按时安排生产，影响后续的销售，进而影响公司整体的持续发展。

（三）公司没有设置往来账会计岗位

至今，该公司为了节约成本，只设置了总账会计，没有设置专门的往来账会计。总账

人员负责应收账款的日常核算工作。应收账款的催收工作和客户额后续跟踪由销售部门负

责。在日常的应收账款管理过程中，由于总账会计比较忙，没有及时跟客户对账，也没有

及时安排相关人员进行催收工作，导致公司的应收账款管理停滞，效率不高。而销售人员

为了自己的业绩及个人主义，比如要给客户留好印象，体现其能力，经常不按时收款。由

于监督力度跟不上，导致公的应收账款管理结果不容乐观。

四、长沙建鑫机械制造有限公司应收账款管理的优化策略

根据长沙建鑫机械制造有限公司上述问题，结合实际情况，作出如下应收账款管理的

优化方案设计：

（一）做好该公司的应收账款赊销管理

公司要结合实际的生产经营情况，做好应收账款的赊销管理工作。公司要建立健全信

用管理制度，明确公司的应收账款赊销额。对公司客户的信用额度进行审批，具体审批权

限如下表 3所示：

表 3： 长沙建鑫机械制造有限公司客户信用额度审批权限表



信用额度

（元）
信用审批人员

财务部门

负责人

分管副

总经理
总经理

≤50000 审核 批准

≤100000 审核 审核 批准

＞100000 审核 审核 审核 批准

通过上述权限，我们可以通过信用审批人员、财务部门负责人、分管副总经理、总经

理的审核批准，把握好公司的信用管理额，各有关人员对自己权限范围内负责。

对于信用不好或者超额赊销的客户，采取合理的方法进行管控。通过对新客户进行合

理的信用管理和评价，拒绝与信用不好的客户合作，减少公司因为客户失信行为而带来的

应收账款坏账损失。同时，公司要及时跟踪老客户的信用情况，及时分析老客户的信用级

别和财务状况变化，根据不同的情况及时处理，保证公司应收账款的收回。

公司还要完善内部管理制度，建立良好的内部控制制度，可以减少公司业务员为了盲

目扩大销售业绩大幅度增加赊销额的情况，减少公司应收账款的发生，减少坏账损失的风

险。

（二）及时催收，缩短应收账款的周转期

公司要及时做好应收账款的催收工作，来加快应收账款的周转。通过及时催收，可以

使客户在信用期内按时付款，缩短公司应收账款的周转时间，加快公司应收账款的变现能

力，保障公司资金的有效流转。

公司的催收工作应当及时开始，当公司的赊销货款一旦形成，该款项及该客户应当成

为公司应收账款管理的监控对象，监控工作由专人负责。当客户在信用期内付清款项后，

可以取消对该客户的监控。公司具体的催收策略明细如下表 4所示：

表 4：长沙建鑫机械制造有限公司应收账款催收策略

序号 客户赊销款项特点 催收策略

1 账龄短、金额小 电话催收，及时跟踪，确保款项按时回笼

2 账龄短、金额大
及时做好客户的跟踪，确保在信用期内收款，如果客户

却有理由，提出延期付款申请，要报经总经理批准。



3 账龄长，金额大

进入重点催收程序，公司的总经理、销售部门、信用管

理部门、财务部门等都要全力配合该款项的催收工作，

必要时需要使用法律部门介入

4 账龄长、金额小

采取电话、传真、上门等方式催收，由于金额较小，账

龄较长，客户打款的可能性不大，上门催收可能是最好

的方式

在催收的过程中，对于恶意拖欠、信用及人品低的客户，公司在加大催收力度的同时，

将其从公司的信用名单中除名，不再对其进行赊销。对因为催收工作不力而导致的客户坏

账损失的增加，追究相关责任人的责任。公司在应收账款的收账过程中，可以使用现金折

扣的方式，给予在信用期内及时打款的客户和销售信誉良好的客户予以奖励，来刺激客户

付款的积极性，及时收回货款，缩短应收账款的周转期限。

（三）配备专门的往来账会计

由于长沙建鑫机械制造有限公司的业务量较大，总账人员没有多余的时间来对公司的

应收账款进行系统的管理。公司需要配备专门的往来账会计，招聘经验丰富专业人员来全

权负责公司的应收账款的核算和监督工作。加强公司的应收账款管理水平，减少坏账损失。

往来账款会计在对应收账款的管理过程中，具体从审核原始凭证开始，及时与客户对账，

监督催收工作，分析应收账款管理情况，并与销售部门和财务部门、总经理等部门进行良

好的沟通和协调。及根据应收账款的管理来提供对销售业务人员的绩效和参数，可以使公

司的应收账款得到更好的核算和监督。加强各部门之间的沟通，减少误解，确保公司的应

收账款在信用期限内能及时收回，提高应收账款的管理水平。

五、总结

长沙建鑫机械制造有限公司为了提高销售额和迅速的占领市场，加大了销售过程中的

赊销力度。从而导致了公司应收账款持有量的增加，对公司的应收账款进行合理的管理非

常重要。良好的应收账款管理水平，可以缩短应收账款的周转期，减少公司的资金占用，

使公司的资金能为公司赚取更多的利益。本文以长沙建鑫机械制造有限公司为例，通过对

该公司应收账款管理的现状进行分析，发现该公司应收账款管理过程中存在的问题，并提



出相关优化策略。希望能帮助该公司在信用期内合理的收回应收账款，增强应收账款的变

现能力，减少公司的财务风险。
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