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邵阳君安商贸有限公司存货管理案例分析

【摘要】 商贸企业的存货包括库存商品、其他材料、低值易耗品等等，特别是库存商品，是商贸企

业日常经营的必需品，存货的比重往往较高，一般达到总资产的 60%以上，它的存在势必占用大量的流

动资金。本毕业设计以邵阳君安商贸有限公司存货管理为例，分析得出该公司在存货管理过程中存在的

问题，并结合公司实际情况，针对该问题提出优化方案。

【关键词】 君安商贸 存货管理 优化方案

一、邵阳君安商贸有限公司简介

邵阳君安商贸有限公司成立于 2015年 9月，注册资金 100 万元人民币，是一家中型

及批发与零售为一体的商贸公司，公司位于邵阳市大祥区火车南站安置地 19号地 11栋 4

单元门面。公司主要的经营酒、饮料、茶叶、散装食品、预包装食品、办公用品、日用百

货的批发及零售业务。

自成立以来，邵阳君安商贸有限公司奉行“努力超越、追求卓越”的企业精神，取得

了显著的成绩。公司目前有员工 30余人，设立有总经理、财务部、行政人事部、销售部、

仓库、后勤部等部门。公司的组织机构图如下图所示：

图 1 邵阳君安商贸有限公司组织结构图
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二、邵阳君安商贸有限公司存货管理的现状

通过从存货的账面价值、存货的种类、存货日常管理来对邵阳君安商贸有限公司的存

货管理现状进行分析，具体分析如下所示：

（一）公司存货的账面价值

目前，邵阳君安商贸有限公司的存货主要是存放在仓库摆放在门市上的各类库存商

品，包括的存货主要包括茶叶制品、日用百货、预包装食品、散装食品、乳制品，品种多，

规格多，数量多。公司目前经营的不同厂家的不同规格、型号、品种的商品销售约为 500

余种，至 2020年 12月 31日，公司的存货账面价值为 1,024,539.25元，占总资产的 62.55%，

这给公司的存货管理带了很大的难度。

（二）公司存货的种类

通过分析，分析该公司各类存货品种分类明细如下表所示：

表 1邵阳君安商贸有限公司存货品种、规格明细表

序

号
品种 明细分类

1 茶叶

包括普洱、铁观音、龙井、金骏眉、碧螺春、大红袍、绿茶、

毛尖、新化黑茶等等

2 纸制品

包括清风、心相印、斑布、维达、洁柔、本色等品牌的各类

抽纸、卷纸、湿巾纸；七度空间、护舒宝、苏菲、高洁丝、

ABC、淘淘氧棉、洁婷等品牌的各类卫生巾等

3 日用百货 各种品牌的毛巾、牙刷、香皂、牙膏、洗衣液等

4 食品 各类品牌的薯片、饼干、面包、火腿肠、方便面等

5 乳制品、饮料

百岁山、怡宝、各类碳酸水、红牛、王老吉、旺旺牛奶、百

事可乐、雪碧、美年达、康师傅饮料、统一冰红茶、农夫山

泉、哇哈哈、露露、营养快线、八宝粥、各种口味的饮料、

各种酸奶、牛奶制品等

6 其他 其他种类的商品
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上表对公司的存货进行了简单的大类分类，每个厂家的商品有不同的规格、型号，导

致公司的存货种繁多，存货量较大，存货的出入库次数繁多且比较杂。

（三）公司目前的存货管理

1、目前公司的仓库面积为 1000平方米，由于公司的存货种类多，公司的仓库摆放比

较混乱，分类不科学；

2、公司目前的存货管理使用的是管家婆库存管理软件，由于软件使用了 5年多的时

间，没有及时进行更新，经常导致一些数据丢失的情况。

3、目前仓库的人员配置为：一名仓库管理员，两名发货员，没有仓库主管人员，由

于公司与各大超市有供应往来，目前的管理无法满足公司的日常经营所需，存货的管理上

存在着较大的不足，导致给公司的存货带来损失、增加了公司的成本费用负担。

三、邵阳君安商贸有限公司存货管理中存在的问题

在对惠邵阳君安商贸有限公司的存货进行盘点和分析的过程中，发现了该公司在存货

管理的过程中存在着下列问题：

（一）公司的存货采购管理不规范

对于批发兼零售的邵阳君安商贸有限公司来说，存货的采购非常频繁，厂家多、规格

多、品种多，存货的采购非常重要，更要把握好采购关。而在邵阳君安商贸有限公司，虽

然设置采购部门，但没有建立健全存货的采购制度，采购工作管理很不规范。公司的采购

部只配备一名采购员，且该采购员是老板的亲戚，归属于老板直接管理。所以公司没有安

排专门人员对采购员进行监督，由于老板太忙，所以有时采购员为了方便和自身利益，不

按照固定办理采购手续，采购比较随意，出现该采购的不采购，不该采购的商品采购了一

大堆，导致滞销品堆积及畅销品缺货。

在供应商的选择上，都是由采购员自行负责，可操作空间大、随意更换供应商，导致

一部分商品的质量无法达到要求。公司也没有一整套完整的存货管理的电脑管理系统，很

多时候采购数据不够精确，使得地对采购员、供应商的管理都不到位。

（二）公司存货的账实不符

由于公司存货所包括的厂家和品种众多，2020年 12月 31日，公司财务部门会同仓库
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管理部门对公司的存货进行盘点，在盘点的过程中，发现了该公司有一部分的库存商品与

财务账面数量不相符，明细表如下：

表 2 邵阳君安商贸有限公司部分商品盘点核对明细表

2020 年 12 月 31 日

序

号

品

名

财务账面信息 实际盘点信息 盘盈信息 盘亏信息 情况说明

数量

单

价

金额

（元）

数量

单

价

金额

（元）

数

量

单

价

金额 数量

单

价

金额

1

铁

观

音

茶

叶

500

盒

50 25000.00
400

盒

50 20000.00
100

包

50 5000.00
销售发货未

及时入账

2

清

风

抽

纸

300

包

2.5 750.00
500

包

2.5 1250.00
200

包

2.5 500.00
采购入未及

时入账

3

营

养

快

线

50件
38.

4
1920.00

45

件

38.

4
1728.00 5件

38.

4
192.00

过期处理未

及时入账

4

淘

淘

氧

棉

200

包

8.2 1640.00
240

包

8.2 2016.00
40

包

8.2 328.00
客户退货未

及时入账

5

洗

衣

液

40箱 128 5120.00
20

箱

128 2560.00
20

箱

128 2560.00
送货未及时

出库

合计 1090 34430.00 1250 27554.00 240 828.00 125 7752.00
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通过上表可以发现，盘盈和盘亏的数量较多，而这次盘点并不是全面盘点，却发现了

存货的账实不符情况。同时，该公司在实际工作过程中，没有按月进行盘点工作，盘点工

作不急时。在盘点过程中，盘点比较随意，公司的存货管理有待加强。

（三）公司与存货管理相关的人员管理不到位

公司目前的存货管理验收人员岗位还没没配齐，公司的仓库管理人员目前由发货员兼

任。由于只有初中学历，专业胜任能力不足。公司在存货管理的过程中，各部门的人员的

职责划分不清楚，混岗的情况比较严重。公司的财务人员也不够专业，没有做好对存货的

核算和监督工作。

由于没有仓库管理员，很多时候都是业务员直接到仓库自行领取存货，出库登记没有

合理的进行管理，库存管理很随意。经常导致公司出现存货丢失、缺损、破坏的情况。没

法找到责任人，大家都不承认，这样不但员工效率低下，也导致了内部矛盾，加大了公司

的人力资源成本。

四、邵阳君安商贸有限公司存货管理的优化方案

通过上述分析，发现了邵阳君安商贸有限公司存货管理存在的问题，结合公司的实际

情况，提出了如下的优化方案:

（一）规范公司的存货采购管理

邵阳君安商贸有限公司要把对采购人员的监督建立起来，对公司的存货采购进行合理

的、有计划的进行管理，采购部门和采购人员要对公司采购的商品的质量负责。同时要配

备采购主管，全权负责公司的采购工作。按需采购，要采购的事公司短缺的，必不可少的，

销量大的商品，数量上、价格上都要把关，不得超标准采购。公司的库存商品采购流程如

下图所示：
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图 2：邵阳君安商贸有限公司采购流程图

公司要完善验收环节的管理，公司需要配备专门的验收部门或验收人员，不能让采购

员既采购又验收。验收人员一定要严格按照验收程序，看采购的商品是否与订货单一致，

品种、规格、质量是否与合同一致，是否达到要求，同时在送货单和入库单上签字。对于

不合格的商品，要及时办理退货手续。同时要明确采购部门采购人员的责任，做到责任到

人，采购人员进行合理的监督，公司的采购人要要在采购主管的带领下，按照采购审批权

限、根据采购合同、合理的对商品进行采购，做到先请购后执行。

（二）做好存货日常管理工作，保证账实相符

在邵阳君安商贸有限公司的存货中，有些商品进出频繁、有些商品价格较高、有些商

品储存期长、有些商品价值低。邵阳君安商贸有限公司应该根据公司自身商品的特点，采

用 ABC分类法对存货进行管理。公司存货按 ABC分类法的分类标准如下表所示：
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表 3邵阳君安商贸有限公司存货 ABC分类标准表

库存

类型

特点（按货币量占

用）
公司的商品分类 管理方法

A类

品种数占库存

总数的 5%一 15%，成

本占 60%一 80%

各类茶叶、纸巾及

乐事薯片；酸奶；方便

面，各种饮料。

进行重点管理：现场管理更

加严格，应放在更安全的地

方；为了保存库存记录的准

确性要进行经常检查和盘

点；预测要更加仔细

B类

品种数占库存

总数的 20%一 30%，

成本占 20%一 30%

日用品（包括毛巾、

牙刷、香皂、牙膏）；八

宝粥；火腿肠；饮用水

进行次重点管理：现场管理

不必投入比 A类更多的精力；

库存检查和盘点的周期可以

比 A类要长一些

C类

品种数占库存

总数的 60% -80%，

但成本仅占 5%一

15%

其他

只进行一般的管理：现场管

理可以更粗放一些；但是由

于品种多，差错出现的可能

性也比较大，因此也必须定

期进行库存检查和盘点，周

期可以比 B类长一些

通过使用 ABC 分类法对公司的存货进行管理，可以区分哪些商品是重要存货，可以

重点关注该类存货，同时也要合理的对 B类、C类存货进行管理。

公司的存货销售出库要严格按照先进先出法，不能先发新鲜日期而后发老日期，临期

的产品要及时报批处理，公司的存货出入库管理需要做好相关出入库手续，财务部门和仓

库管理部门要做衔接，及时入账，做好盘点工作，保证账实相符。

（三）配备专门的存货管理人员，加强协调沟通

公司的收发人员可以兼任存货管理人员的工作，但是要落实好岗位职责制，明确责任。

同时，要做好存货管理，必须要全员参与到存货管理中来，由总经理带头，各部门配合，

做好公司的存货管理。不光从管理上加强，还应当做好事先计划，事后监督考核，同时还

要让公司的采购部门、财务部门、各销售部门和仓库一起都参与到存货的管理中来，公司
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还要使用先进的信息系统让各个部门对存货管理信息进行共享，通过内部资源的整合来提

高存货管理的效率。公司与存货相关的管理人员如下图所示：

图 3：邵阳君安商贸有限公司存货管理相关管理人员图

同时，邵阳君安商贸有限公司在应对相关人员进行存货管理的培训，财务人员做好存

货的核算和监督工作，配合仓库管理人员，做好存货的定期盘点工作，以同时也要进一步

健全公司存货会计核算。各个存货管理人员之间要相互合作，同时要多多学习，多多沟通。

建立健全存货管理的相关人员的奖惩制度，奖罚分明，调动大家的积极性，努力的把公司

的存货管理好。

五、总结

通过上述邵阳君安商贸有限公司存货管理现状进行的分析，发现了该公司存货管理过

程中存在的问题，通过有效的存货管理方法，实施科学的存货管理方式，从存货的采购、

出入库、库存量及存货的管理人员各方面加强管理，同时要司存货管理完善公司的存货管

理体系，建立健全存货的管理流程，全员合作，提高该公水平。
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