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湖南省超峰暖通工程有限公司内部控制优化方案

[摘要]内部控制是公司营运管理的重要部分，是为了提高经营效益，达到内部管理目标，

所在内部实行的各种规定和调整的组织管理、计划、程序和方法。本设计对湖南省超峰暖

通工程有限公司的内部控制管理进行分析，找到问题所在并提出优化管理方案，让公司可

以走持续发展道路。

[关键词] 内部控制 管理 优化方案

一、湖南省超峰暖通工程有限公司基本情况

湖南省超峰暖通工程有限公司成立于 2016 年 11 月 7 日，属于自然人独资企业，注册

地位于湖南省邵阳市邵东县宋家塘办事处公园路 182 号，其法定代表人是仇松青，注册资

金：200 万元。经营范围包括中央空调、地暖、净水设备、中央热水、厨房电器、燃气具、

五金交电、日常百货、建材、箱包批发零售；家用电器安装、调试、维修；水暖工程维修；

电工维修等。公司拥有员工 20 多名，还外聘了几名安装、维修的师傅，服务范围主要包

括邵阳、衡阳、吉首等地区。

一、湖南省超峰暖通工程有限公司内部控制现状

（一）财务控制方面

财务工作对于公司的经营管理具有非常巨大的影响能力，公司管理者不能忽视其重要

性。超峰暖通公司的财务工作分为记账会计和出纳，记账与出纳人员是分开的。记账会计

主要任务填写凭证、申报纳税，凭证不是每天填写，而是积累在一段时间一起填写，有时

凭证上有修改的痕迹。凭证、财务数据保管不严密，放在没带锁的柜子里，容易造成数据

缺失的。现在是信息时代，现金在消费金额大的时候，使用比较少。公司在销售机器后收

到的钱不知道进入谁的账户里，导致分不清出纳工作是什么。费用报销只是核对相关信息

是否正确，能报销得就报，没有明确制度规定。

（二）人员管理控制方面

公司是由员工构成的，不是简单的相加，而是协调统一的整体。公司的经营发展离不

开每一位员工的努力，员工处于公司的关键地位。超峰暖通公司规模较小，员工人数少，

没有划分部门，管理者没有明确谁负责管理哪一方面，分配具体工作，责任不到人。公司
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没有明确规定员工上班时间，考勤制度就没有了，没有制定加班、迟到、早退和请假的奖

惩制度，管理容易出现差错，造成员工懒惰，用人不足等。

（三）存货管理方面

存货在资产负债表上属于流动资产，却不是速动资产，所以它转换成流动资金也是有

困难的。存货其实不是资产，而是成本的积压，存货的不足与过多都会影响公司的当期损

益。公司要想提高经济效益，对存货进行管理就尤为重要。超峰暖通公司的存货都放在仓

库内，没有规划整齐，有时找东西要到处才能找到。仓库没有具体到人管理，货品是增加

还是减少，也比较难发现，造成账实不符。在需要时发现少了，可能造成延期耽误工作和

造成对客户的信誉的缺失；在清查时发现多了，可能造成成本的积压，利润的减少。

二、湖南省超峰暖通工程有限公司内部控制存在的主要问题

（一）公司内部控制意识淡薄

内部控制在公司经营管理中是一种重要手段，可以直接关系到一个公司的兴衰成败。

公司拥有良好的内部控制意识，并将内部控制意识真正意义上融入日常工作中，有助于提

高公司经济效益。从目前超峰暖通公司的内部控制情况来看，公司忽视了内部控制，内部

控制意识比较淡薄。有可能是公司没有对内部控制有深刻的了解，相关知识关注不够，导

致没有认识到内部控制的作用与重要性，从而缺乏内部控制意识。有可能有些员工认为内

部控制与自己的工作无关，就觉得不关注、不了解内部控制的意义。

（二）公司内部控制制度不完善

内部控制制度关系到公司的运行，它的不完善容易带来不必要的问题。超峰暖通公司

暂时没有制定了完善的内部控制制度，财务方面存在问题，资料保管不严谨，可能降低会

计信息资料的准确性和可靠性；权责分配需要进一步完善，把权力与责任分配落实到具体

人员；人员管理制度不健全，考勤、加班等没有，工资的发放缺乏依据；员工有时会临时

休假或出差，制度的缺乏会造成由谁接管的问题；存货管理方面不妥善，存货多与少，是

否损坏都容易出现财务与管理问题。

（三）公司内部控制活动缺乏

控制活动是公司根据风险评估的结果，采取相应的控制方法，将风险控制在可以承受

范围之内。超峰暖通公司的内部控制建设并不完善，控制活动缺乏专业性与全面性，自身
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综合实力还不强，有时考虑不全面，会导致控制活动不能深入开展下去。比如人员不足导

致出现由一人担任多个岗位，容易导致内部人员工作出现漏洞，风险由此可能从中产生，

对人员的控制就要加强。风险是不可预估，难以防控，所以控制活动要做好，员工的内部

控制意识和能力有待提升。

（四）公司内部监督不健全

内部监督是公司对内部控制建立和实行情况进行监督审查，评价内部控制的有效性，

如发现内部控制缺陷，应当及时进行改进。超峰暖通公司的财务方面，会计学习资料要保

证正确性，凭证上修改的痕迹不严谨，容易造成信息是否正确的疑问；记账会计与财务保

管人员对经济事项的审查是否认真处理，两者是否相互分离、相互制约；内部人员如何进

行监督，谁在监督不明确。在工作上的错误要及时指出，才有效避免产生问题。

三、湖南省超峰暖通工程有限公司内部控制优化方案

（一）加强内部控制意识

时代在不断进步改变，市场经济改革后，内部控制知识也不断丰富。公司管理人员要

以身作则，带头加强内部控制知识的学习，进一步带动员工进行学习。公司要定时进行内

部控制考察，让员工重视起来，了解、意识到它的重要性与作用。每个员工都是公司的一

份子，大家是一个整体，内部控制与大家都有相关。有时可以开展控制活动，公司全体员

工一起参与，提出多方建议便于参考。营造良好的内部环境影响员工的内部控制意识，一

起努力去可持续的发展公司。

（二）完善内部控制制度

一个完善的内部控制制度可以规范工作秩序，保证信息资料的安全和正确，加强公司

的防控能力，提高公司的经济效益。

1、建立完善的费用报销审核制度。明确审核程序，确立报销的内容，审核内容是否

合理，不合理的，应该拒绝报销。报销单上是否具有负责人的签字，没有，不可以报销。

2、建立完善的员工管理制度。制定考勤制度，明确上班时间，管理者和员工一视同

仁。根据法律法规制定相应的奖惩制度，对于员工的工作表现进行奖励或者惩罚，调动工

作的积极性，提高工作效率。管理者要把具体工作分配到个人，以免混乱，重复。

3、建立存货管理制度。任命一人专门负责仓库管理工作，把商品按照型号分类放在
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指定地方，认真核对商品记录数据，并定时检查是否损坏。

（三）健全内部监督与外部监督

内部控制制度在公司能否执行到位，必须要对其实施监督。对于内部控制的监督是必

不可少的，可以从内部监督与外部监督两方面进行。从内部监督来说，对公司各个工作岗

位进行全面的监督，看及时反馈情况，内部控制制度是否适合该公司。公司可以实行内部

审计制度，审查会计信息，改正工作上的错误，确保信息的真实性和可靠性。根据内部监

督的结果，对出现的内部控制制度漏洞进行修改与完善。从外部监督来说，公司要想继续

发展下去，就必须外部监督，简单来说就是符合政府监督，比如纳税申报、产品合规。内

部控制是否适合公司，其实和是否符合国家的监督制度体系相关，在一定程度上代表公司

监督制度与外部监督相似。公司要配合外部监督管理，严格执行，让外部监督帮助公司快

速的发现内部控制中存在的不足与漏洞，及时进行合理的调整、修改。

五、总结

建立健全完善的内部控制制度，可以提高会计信息资料的真实性和可靠性，为正确做

出决策提供依据；可以进行权责分明，有利于工作有序，管理方便；可以保证存货管理制

度，减少因存货带来的问题。内部控制的完善，需要公司不断尝试、修改，内部和外部一

同监督。内部控制做好是一个机遇，促进公司进一步发展，走可持续道路。
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