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	一、邵阳市大祥区伯爵时尚主题酒店基本情况
	二、邵阳市大祥区伯爵时尚主题酒店成本控制现状
	（一）成本费用分析
	（二）成本费用核算现状
	（三）成本控制现状
	客房成本
	类别
	金额
	人均工资
	63.5
	财物消耗
	9.8
	洗涤费用
	8.2
	客房免费品
	10.5
	清洁费用
	5.6
	设施设备折旧费
	10.3
	能耗
	26.9
	合计
	134.8
	餐饮成本
	1、原材料
	金额
	蔬菜
	30
	水果
	40
	佐料
	10
	各种肉类
	80
	面粉
	10
	面条
	22
	粉条
	22
	合计
	214
	直接人工
	厨师
	150
	服务员
	100
	合计
	250
	总合计
	465


	三、邵阳市大祥区伯爵时尚主题酒店成本控制存在问题  
	（一）成本意识差，成本控制制度不够完善
	（二）成本费用控制不严格，成本费用浪费严重

	四、邵阳市大祥区伯爵时尚主题酒店成本控制的优化方案
	（一）加强员工成本费用控制意识培养
	（二）制定成本费用控制标准，节约成本费用
	1、合理采购客房用品 
	要对客房的用品实际应用状况进充分的了解和调查。采取科学有效的方法进行客房用品的采购尽量达到降低成本的
	2、合理配备客房用品
	在降低成本的过程当中，应当注意不能使客房服务的水准下降。虽然要采取措施降低成本，但应当充分考量顾客的
	3、合理营销客房楼层 
	酒店要采取科学的方法进行住房的分配。在实际分配过程当中，避免浪费现象，尽最大努力让顾客在同一楼层中集
	1、适度使用实习生和钟点工 
	在实际管理过程当中，可以采取业务外包的形式来降低酒店的成本。可以采取计时的薪资结算方式，根据具体的小
	2、对员工进行人文关怀 
	加强对在职员工的关爱关怀，最重要的一点就是提高他们的工资，特别是吸引有技能、忠诚、勤奋的人才；确保他
	1、建立完善的询价、定价制度 
	财务部门根据市场价格变化确定关键原材料的采购价格，从而调动采购商的积极性。此外，平行询价还可以保证质
	2、择优挑选原材料供应商
	 结合服务、质量和价格等因素，公开、公平、公平的投标，选择最佳的原材料供应商。合同期内酒店提供多方位

	（三）优化成本费用管控机制，严格规范标准成本费用

	五、结论

