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邵阳市大祥区伯爵时尚主题酒店

成本控制优化方案

【摘要】降低成本能促进酒店整体经济效益的提高，才能在日趋激烈的市场竞争中立于

不败之地，而加强成本控制是酒店成本管理的关键。设计通过了解酒店成本控制现状，

分析其中存在的问题，并根据自身经营的特色，制定适合酒店成本控制的一套优化方案。

【关键词】酒店 成本控制 优化方案

成本控制活动目标是对经济活动采取一系列的有效措施进行成本控制。通过成本控

制手段达到对企业生产经营的成本进行控制的目标。要先确定好成本水平目标然后对目

标进行有效的控制。在控制过程当中尽量避免生产过程中的浪费问题，以及经营过程当

中的成本损失问题。实现合理运用并调配企业的人力及财力资源。从而实现企业生产经

营成本下降，生产能源得到节约达到经济目标。

一、邵阳市大祥区伯爵时尚主题酒店基本情况

邵阳市大祥区伯爵时尚主题酒店成立于 2015年 1月 26日，注册资本 10万元人民币。

酒店坐落于邵阳市大祥区火车南站铜铃路邵洲车站旁，周围商场林立，交通便捷。酒店

属于小型旅馆类别的酒店，主要从事经营住宿服务，以客房收入为主要收入。酒店是一

家年轻时尚、具有超前装修理念的精品酒店，客房内设施完善，环境整洁，本着“顾客

至上，服务周到”的经营理念，给客人营造一个安全、温馨的旅途家园。

二、邵阳市大祥区伯爵时尚主题酒店成本控制现状

（一）成本费用分析

1、酒店成本构成分析

酒店成本构成如表 1所示：

表 1 2020 年邵阳市大祥区伯爵时尚主题酒店成本构成表 单位：元

分产品 成本 成本比重

职工薪酬 305900 30.00%

房租 168000 16.47%

折旧摊销 29928 2.93%

材料费用 205501 20.15%
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设施设备费用 12770 1.25%

社会保险、福利等 97700 9.58%

能源费用 195600 19.18%

其他 4608 0.5%

合计 1020007 100%

2020 年酒店的各项经营成本中,职工薪酬为公司成本的主要构成部分，该项成本开支

达 305900 元，占全部开支的 30.00%；材料费用是酒店的另一大成本开支，2020 年度该

项费用开支达到了 205501 元，占全部成本的比例为 20.15%。职工薪酬、材料两项费用合

计占据总成本的 50.15%。此外，房租、能源费用、折旧摊销费用、社会保险福利等分別

占据了总成本的 16.47%、19.18%、2.93%、9.58%。

2、酒店营业总成本变动情况分析

邵阳市大祥区伯爵时尚主题酒店营业总成本变化自 2018 年开始在不断往上增长，

2020 年酒店营业总成本为 1020007 元，比 2019 高出 246207 元，2019 年总成本为 773800

元，比 2018 年高 247666 元。请见表 2。

（二）成本费用核算现状

企业在生产经营的过程当中出现的各项费用，并对这些费用进行核算就称为成本费
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用核算。成本费用核算主要以某对象为目标，对对象的相关费用进行汇总和计算，得到

成本数据。成本费用核算的计算单位为货币。酒店行业为实现利润的提升，成本费用核

算是重中之重。邵阳市大祥区伯爵时尚主题酒店成本费用核算环节如图 2.2 所示。

图 2.2 邵阳市大祥区伯爵时尚主题酒店酒店成本费用核算环节

成本费用核算目标是确保经理以及公司高层能够及时了解成本费用的使用和变化情

况。该公司在成本费用核算方面并不准确，直接影响着企业的成本核算。

（三）成本控制现状

1、酒店成本控制现状

目前酒店面临着人力成本和材料成本的双重压力下，成本显著增加，没有相应的办

法和措施将成本降低，酒店没有采用先进的成本控制方法，依然沿用传统的成本控制方

法。对市场及客户的需求没有给予充分的考量。将大量的注意力集中在采购成本方面。

2、酒店客房成本控制

客房收入在酒店总体收入当中占有重要的一部分。也是旅游客户进行消费的主要基

本设施。客源的多与少主要在于酒店客房整体服务的质量水平。酒店整体服务水平高将

会带来更高的利润，也能够降低酒店客房的成本。

表 3 酒店客房成本一天的成本情况： 单位：元

客房成本

类别 金额

人均工资 63.5

财物消耗 9.8
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洗涤费用 8.2

客房免费品 10.5

清洁费用 5.6

设施设备折旧费 10.3

能耗 26.9

合计 134.8

从上面表格，可以看出来邵阳市大祥区伯爵时尚主题酒店的这客房日成本在 134.8

元，其中人均工资占大多数，其次是客房的能源消耗达到一天 26.9元的成本，这说明邵

阳市伯爵时尚主题酒店在人员调配，和房间耗电上花费的成本太高，现阶段绝大部分酒

店企业面临着严峻的市场竞争形势，如果在运营过程当中，不大幅度的降低成本将难以

在竞争中脱颖而出。现在的酒店行业市场竞争是实力和人才以及产品质量的竞争，归根

结底也是成本的竞争，因此，从企业整体发展角度来看成本决定了企业的生死。

3、酒店餐饮成本的控制

表 4 酒店餐饮一天的成本情况：单位：元

餐饮成本

1、原材料 金额

蔬菜 30

水果 40

佐料 10

各种肉类 80

面粉 10

面条 22

粉条 22

合计 214

直接人工

厨师 150

服务员 100

合计 250

总合计 465
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从上面的表格 4，我们可以看出来邵阳市伯爵时尚主题酒店的餐饮日成本上，在直接

人工上花费的成本远远超于原材料的采购成本，在人工成本上，邵阳大祥区伯爵时尚酒

店控制的不是很明显，目前邵阳市大祥区伯爵时尚主题酒店只提供给客户早餐服务，所

以从表 4来看，邵阳市大祥区伯爵时尚主题酒店的餐饮成本有些偏高，酒店的餐饮成本

都是包含在顾客所支付的房费里。这样看来，酒店的餐饮成本是过于高了。

三、邵阳市大祥区伯爵时尚主题酒店成本控制存在问题

（一）成本意识差，成本控制制度不够完善

在小型酒店企业当中普遍存在着员工培训不完善，不健全的问题。由于培训不到位，

导致了企业员工整体工作水平及素质较低。难以广泛的推行科学先进的酒店成本管理方

法。因此造成了小型酒店管理水平差，资源浪费较大的现象。在这些酒店当中，大部分

的普通员工认为成本控制与自己无关，成本控制是管理者的事情。因此管理者在实行成

本控制流程中难以得到可靠的落实。另外酒店在激励机制方面仍然不够完善和健全，员

工没有得到有效的激励。在工作当中无法认识成本控制的重要意义。因此也没有主动积

极的采取措施来有效的降低成本。从而导致了大量资源浪费，使成本不断提升。造成了

企业利润率严重下降等等一系列的问题。现阶段酒店存在着成本控制机制不健全、成本

控制体系没有得到全方位的贯彻和执行。在酒店实际工作当中基本的会计预算和计量等

相关的工作规范尚不健全。很多工作和报表流于形式，浮于表面。对成本的控制非常混

乱。报表难以准确地表达酒店真实的成本。与此同时由于前期基础工作当中缺乏完善的

成本预算方案。在实施过程当中成本过程控制没有得到有效的落实和贯彻。在之后的分

析成本流程中方法落后。因此，综合来看很难充分满足酒店成本控制需求，成本控制信

息缺乏科学性和准确性。

（二）成本费用控制不严格，成本费用浪费严重

邵阳市大祥区伯爵时尚主题酒店管理有限公司的成本费用控制并没有切实贯彻全过

程，由其成本费用控制现状我们可以看出，该酒店成本费用控制十分懈怠，在该酒店，

成本费用控制目标主要是酒店一线营业部门的直接材料、直接人工、水电天然气等，所

以在这种情况下，容易导致酒店忽视在准备、销售等工作过程中成本费用如何控制及控

制结果。人工成本随着销售收入的减少并没有减少，反而增加，也说明了成本费用并没

有得到很好的控制。如果一线部门监管人员安置不合理，直接就会导致成本费用的增加。
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而且，酒店对于整个成本费用控制并不严格，为了控制成本费用所制定的措施都只流于

形式，没有严格按照规定进行成本费用控制；其次，一线部门管理者监管不严，工作人

员不合理使用原材料以及一次性客用品，导致浪费等现象的发生，这些都在一定程度上

无形的增加了酒店成本费用的耗用。

四、邵阳市大祥区伯爵时尚主题酒店成本控制的优化方案

（一）加强员工成本费用控制意识培养

从思想上，要加强员工成本意识的培养、教育和宣传，让成本控制意识深入人心，

让全员参与成本管理，可以严格执行控制措施。要把这项工作做好，首先要从管理做起。

老板和高级经理必须谈论成本和收益。他们不仅要意识到成本控制的重要性以及如何控

制成本，更重要的是要让全体员工也有这方面的意识。

（二）制定成本费用控制标准，节约成本费用

1.从客房成本出发，客房成本应该：

1、合理采购客房用品 要对客房的用品实际应用状况进

充分的了解和调查。采取科学有效的方

法进行客房用品的采购尽量达到降低

成本的目标。在订购中应当从厂家直接

进货或者是从批发市场集中采购，使成

本得到有效的降低。在采购过程当中也

要注意用品的质量。尽量采购能够达到

绿色标准的客房用品。使采购成本降

低，也应当提升客房整体的舒适度和顾

客的满意度。

2、合理配备客房用品 在降低成本的过程当中，应当注意

不能使客房服务的水准下降。虽然要采

取措施降低成本，但应当充分考量顾客

的自身利益。在客房用品的科学配置过

程当中，要依据上述基本原则既达到降

低成本的目的也能够不断提升客房服
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务水平和质量。

3、合理营销客房楼层 酒店要采取科学的方法进行住房

的分配。在实际分配过程当中，避免浪

费现象，尽最大努力让顾客在同一楼层

中集中。这种方法能够使当班的员工人

数大幅度缩减，而且可以进行集中的维

护，有效降低成本。在实际工程当中，

还可以对客房用品进行详细的检查，对

能够再利用的用品进行回收。

2.建立员工薪酬有效机制 合理把控人资成本：

1、适度使用实习生和钟点工 在实际管理过程当中，可以采取业

务外包的形式来降低酒店的成本。可以

采取计时的薪资结算方式，根据具体的

小时时间，尽量招聘钟点工。采取弹性

的工作时间使薪资水平下降，降低酒店

的成本。比如可以在薪资计算过程当

中，按照实际查访的数量来进行统计。

而酒店其他服务业务如洗衣及餐具清

等等都可以委托外包。

2、对员工进行人文关怀 加强对在职员工的关爱关怀，最重

要的一点就是提高他们的工资，特别是

吸引有技能、忠诚、勤奋的人才；确保

他们的加薪，奖励做出巨大贡献的优秀

人才，用薪水留住他们。他们注重培养

员工的业务技能，把他们作为薪酬的一

部分，让他们在工资之外得到照顾。

3.合理利用原材料 严格把控原料成本：

1、建立完善的询价、定价制度 财务部门根据市场价格变化确定

关键原材料的采购价格，从而调动采购
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商的积极性。此外，平行询价还可以保

证质量和价格的透明度。

2、择优挑选原材料供应商 结合服务、质量和价格等因素，公

开、公平、公平的投标，选择最佳的原

材料供应商。合同期内酒店提供多方位

评价，建立健全供应商评价档案和准入

制度，长期有效控制原材料采购成本。

同时与供应商保持着良好的合作关系。

双方保证真诚合作，遵守条约，严禁侵

犯供应商的合法权益。

（三）优化成本费用管控机制，严格规范标准成本费用

酒店要准确制定营业成本和期间费用详细的控制指标，具体到各个部门的各种不同

的费用，在合理的控制指标下，实行责任落实管理制度。完善采购、库存管控机制，分

别与供应商、使用部门制定严格的采购成本费用标准和领用定量，切实降低采购成本和

各部门的期间费用。在成本费用管理上，邵阳市大祥区伯爵时尚主题酒店要制订成本费

用核算方案，统一成本和费用支出的核算标准，对归于各部门的成本费用控制指标要实

时监督，定期考核，提倡“勤俭节约，艰苦奋斗”的优良作风，节约每一滴水，每一度

电，把酒店当成自己的家来守护。

五、结论

通过分析，邵阳市大祥区伯爵时尚主题酒店管理有限公司存在成本费用消耗大，浪

费严重，公司整体员工意识淡薄，成本控制不够完善、不够严格，针对这些问题，我提

出了制定成本费用控制的标准和绣花成本费用管控机制，严格规范标准成本费用的改进

措施。对于控制客房成本的标准我提出了合理采购客房用品、合理配备客房用品、合理

营销客房楼层的合理制度。关于员工的管控调配上，我提出了整合岗位，让所有人都能

够在不同的岗位上得到不同的锻炼，公司需学会在各个领域上用专业的人才，合理使用

实习生和钟点工，对于有才能的人才需要有不同的方式进行人员关怀。在餐饮上，公司

需要合理利用原材料，建立完善的询价和定价制度，择优挑选原材料的供应商来达到让

客户住的舒适，吃的美好。能让客户有着原来酒店也可以是“家”的良好体验。
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