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湖南七进科技有限公司应收账款管理的优化方案

[摘要]应收账款管理作为现代企业财务管理的重要组成部分，对促进经济效益的提高具有

现实意义。本文以湖南七进科技有限公司应收账款为设计对象，分析公司应收账款存在的

问题，针对发现的问题提出合理的优化方案，以促进公司加强对应收账款的管理。

[关键词]应收账款 管理 优化方案

一、湖南七进科技有限公司应收账款现状

（一）湖南七进科技有限公司概况

湖南七进科技有限公司成立于 2017 年 3 月，注册资本为 200 万元，地址在长沙市开

福区新河街道幸福桥潘家坪路。是一家致力于消防科技创新和消防文化产业发展的优秀企

业，公司经营理念一直以提高全民消防安全意识为主，生产经营高品质、高档次，适用不

同火灾和人群的自防自救的消防产品，不断地将消防安全带进机关、企业、学校、社区、

农村和广大家庭。目前还大力发展了环境保护和健康医疗两大领域产业，成为国内大型的

消防，环保，医疗产品的专业销售服务企业之一。

（二）湖南七进科技有限公司应收账款现状

1.应收账款总体分析

近年来，随着湖南七进科技有限公司销售人员销售队伍的增加，产品在市场上的竞争

力增强，销售收入也在逐年增加。然而，随着销售收入的增加，湖南七进科技有限公司并

没有实现良好的资金周转，大部分资金流都在应收账款上。对湖南七进科技有限公司 2018

年至 2020年的销售收入、应收账款及流动资产分析如下：

表 1-1 湖南七进科技有限公司公司 2018-2020年有关财务指标 单位:(元)

项目 2018年 2019年 2020年

主营业务收入 1367894. 58 1957864. 97 2259856. 82

主营业务收入增长额 589970. 39 301991. 85

期末流动资产 1184763. 94 878453. 56 1559647. 59

期末流动资产增长额 -306310. 38 681194. 03

应收账款 295407. 01 516047.53 663862.44

应收账款增长额 220640.52 147814. 91
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从以上数据就可以看出，湖南七进科技有限公司的主营业收入 2019年比 2018年增加

了 589970. 39元，而随着收入的增加，应收账款也在大幅度增加，增加了 220640.52元，

这就说明在收入的增加中四成都来自于赊销。而湖南七进科技有限公司公司 2020年的主

营业务收入比 2019年多了 301991. 85元，而应收账款增加了 147814.91元，这说明基本上

大部分的收入都来自于赊销，应收账款总额也达到了收入的四分之一。

2.应收账款账龄管理

湖南七进科技有限公司的应收账款基本上都是在一年内的回收率大,超过一年以上一

定账龄的应收账款回收的几率不大。如若这些应收账款无法按期收回,则很有可能甚至会

直接增强对于坏账业务所产生的影响,这样也就使得公司的现金流也就可能会因此而导致

出现了周转困难等情况,进而影响湖南七进科技有限公司的正常生产和运作。通过下表对

应收账款账龄情况进行分析:

表 1-2 湖南七进科技有限公司公司应收账款账龄分析表 单位:(元)

账龄 2018年末 2019年末 2020年末

账面余额 比例(%) 账面余额 比例(%) 账面余额 比例(%)

未到合同收

款日应收款

70247.78 23.78 148776.5 28.83 184812.72 27.84

1年以内 108030.34 36.57 166923.72 32.35 208454.9 31.4

1-2年 117128.89 39.65 102312.1 19.83 97807.97 14.73

2-3年 98035.21 18.99 90334.59 13.61

3年以上 82452.26 12.42

合计 295407.01 100.00 516047.53 100. 00 663862.44 100. 00

由上表分析可以清楚地看到，合同收款日前和 1-2年内的应收账款占比是呈逐渐下降

趋势，2-3年的应收账款占比整体上还是呈下升趋势。

二、湖南七进科技有限公司应收账款管理存在的问题

（一）赊销额度过宽

应收账款主要是指企业通过赊销的方式向客户销售产品、材料或提供服务，并向对方

收取相应资金和运费而形成的资产。同时，它也是一种被对方经营使用的资产，但是企业

自己却没有办法得到控制。只有通过收回应收账款并将其转化成为现金而流入到企业，该
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资产才可以直接参与企业的正常生产和经营中，给企业创造出新的价值。截至 2020年 12

月 31日，湖南七进科技有限公司账龄超过一年的应收账款逾期 270594.82元，约占总收入

的 50%。由此可见，企业的销售收入一半都是依靠赊销。当时只有二分之一的人收到了付

款，逾期情况重。三年以上应收账款已达 12%以上。企业对大部分客户采取赊销方式，造

成应收账款余额大、逾期情况比较重，且客户赊销范围过宽，占应收账款余额的 70%以上，

说明企业信用额度过宽。湖南七进科技有限公司缺乏应收账款风险防范意识，销售人员赊

销扩大销售业绩，导致湖南七进科技有限公司应收账款金额不断增加。

（二）收款不利，坏账率高

湖南七进科技有限公司因为盲目地进行赊账促销,关顾着不断扩张公司产品的日常销

售,却忽视了对应收货款的有效处理和日常回收,与其他企业公司之间的相互推诿拖欠应

收货款的竞争现象也就更加严重,造成了没有流动性的资金被大量的企业应收表外账款所

占和挤占。由于公司在对收款人的管理控制措施也确实还是不是很完善,导致目前湖南七

进科技有限公司的坏账比率也在大幅提高。

对于老客户,该公司害怕自己会失去,不愿意采用激烈的收款方式。客户就会抓住公司

销售人员的心理特点,拖欠应收账款。销售部的人员为了处理此类情形所采取的手段只能

局限于打电话与信件。一旦公司的老客户们表现得出了一定的坚决态度,该公司的销售工

作人员便会做出妥协。对于普通的客户,我们还是采用了温和的邮件信函与电话,最激烈的

交易方式只有面对面的收款。该公司对账管理分析及回收系统不完善，增加了客户的期望。

结果，顾客会找到各种借口。在获得信贷后，客户希望继续拖欠付款，甚至寻找不付款的

理由。

（三）应收账款管理责任不明确

湖南七进科技有限公司从事应收账款管理业务密切联系的主体是销售、财政等部门。

但是,各个单位对其岗位责任的具体要点以及其权责的划分却不明确。这样，企业就无法对

产品从客户订货到销售、货款回收、销售利润等进行及时有效的监督和控制。

湖南七进科技有限公司销售部的主要职责是与客户谈判和签订合同。同时，湖南七进

科技有限公司对合同的形式和内容没有明确的规定，这就导致了湖南七进科技有限公司的

销售人员有很大的自主权，公司的销售人员为了提高销售业绩，开始进行赊销。湖南七进

科技有限公司财务部的主要职能集中在应收账款形成后，无法掌握客户的信用状况，信息
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只能来自销售人员。

三、完善湖南七进科技有限公司应收账款管理的优化方案

（一）制定应收账款信用体系

湖南七进科技有限公司应收账款逐年大幅增长的原因是对销售的过分关注。为了增加

销售额，提高业绩，公司的一些销售人员赊销。另一部分原因是没有对客户的信用进行调

查，双方的交易关系是在不了解对方信用的情况下确定的，造成了大量的应收账款。此外，

湖南七进科技有限公司营销工作缺乏监督管理也是应收账款规模不断扩大的原因之一。鉴

于上述原因，湖南七进科技有限公司应根据自身经营情况制定本公司应收账款信用管理制

度，具体如下：

一个重点就是要建立相对独立的信贷监督和管理机构,完善信贷监督和风险控制的组

织结构。湖南七进科技有限公司主要是由公司的销售或财政部人员负责做好客户的资信和

风险调查。为了使其能够大幅增加利润,提升其业绩,公司的销售机构通常都会选取一些信

誉度较低的顾客来做为其营销目标。而且该企业的财务部仅仅是负责会计的一个部分,通过

这种方式进行会计核算很容易减少和缩小了客户需求范围,这种做法虽然可以有效地减少

应收账款的金额,但也大大减少了我们公司的销售额。如果该银行想要解决这个问题,需要

该公司内部成立一个专门的客户信用监督和管理机构和人员,主要是负责该公司对其新客

户的信用情况进行调查,以及对其他旧客户进行还款的定期跟踪。

二是建立客户信用档案。湖南七进科技有限公司应建立客户信用评估档案。并随时对

这些内容进行监控，使公司信贷员及相关领导能够掌握公司应收账款情况，及时采取改进

措施。客户信用档案每季度修订一次。

第三,制定合理的企业信用政策。公司已经在拥有相对独立的企业资信监督管理机构和

部门并且已经建立了完整的客户资信档案,接下来公司的企业资信部门工作人员将会针对

每个客户的企业资信状态和情况不同做出各种企业的信用政策。在公司中信用政策主要涉

及到的就是该公司对于客户的信贷标准,信用条件即现金折扣以及信贷额度三个方面。

（二）公司要加强自身领导素质培养

对于湖南七进科技有限公司而言,各级管理人员的每个行动都会给其下属所有员工的

每个行动都带来很大程度的影响。由于小企业规模有限，公司管理人员的经营决策有可能

关系到公司的发展前景和生存。因此,公司的领导需要进一步强化对自身行为的约束,深刻
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地认识到应收账款的管理对于公司的意义和重要性,监督好公司的销售员不盲目地赊销,防

止公司的应收账款不能收回。同时，公司的领导也需要加强对相关财务知识的学习。由于

该公司是一家家族企业，大部分领导都有销售经验，但缺乏对相关财务的系统了解。因此，

该公司的领导应该最大限度地提高财务管理的意识和水平，从而提高自身的综合素质。最

后，公司的管理者需要学习各种管理知识。

（三）制定科学合理的催收程序

为了保证湖南七进科技有限公司的应收账款能够在一定期限内收回，公司必须制定更

合理的收款政策。收款程序的前提是按照时间顺序安排应收账款，并根据公司信贷人员所

掌握的客户信用额度将应收账款对账单发送给公司，约定好具体的还款日期。公司应专门

组织客户的独家销售人员定期或不定期的去走访相应客户，了解客户的账单审核情况、近

期财务状况和付款情况。公司需要采取合理的催收方式和制度,过于严格的催收方式和制度

将有助于降低公司的坏账损失和相关的应收账款所被占用的一切机会性成本,但也有可能

大大增加了公司的催收成本，反之亦然。所以公司在制定催收政策时，基本目标应该是使

其催收成本小于坏账损失。

四、结论

企业应收账款的管理问题并非是一朝一夕就能够得到解决的,企业必须在应收账款管

理上引起高度的认识。同样,企业应收账款的管理问题也不是一味地光靠公司管理层的"一

支笔"亦或仅仅是公司财务部门的"一本帐"即已经可以得到彻底解决的,企业在进行应收账

款的管理上,它们还需要公司的财务部门、销售部门、信用控制部门、等多个方面的密切协

调和配合,必须要求公司做到分工明确、责任清晰。企业对应收账款的内部控制从开始打造

一个企业的内部控制环境,到现代化的企业信用政策,应收账款的控制,乃至最终的监督和审

计,这是一个完整的相互配合、彼此牵制、相互监督的内部控制管理体系。所以企业在对应

收账款的管理上一定要始终秉承持之以恒的基本原则,着重对其关键环节进行控制,确保其

责任落实到人,只有把自己的应收账款长期地处于有效的管理与控制之中,才能够减少因应

收账款的留存而直接带给企业的潜在风险。
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