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长沙东桥科技有限公司薪酬管理制度设计
【摘要】工资管理是现代人力资源管理的核心，科学的工资制度能有效地激发员工的积极性和创造性，

充分发挥员工的潜能，激励方式多种多样，但薪酬是最重要、最易使用的方法，薪酬是企业对员工为企

业做出的贡献所给予的相应回报和感谢。激励性薪酬体系的设计和应用对提高企业管理效率起着不可估

量的作用，人力资源是现代企业的战略性资源，激励是人力资源的重要内容，工资激励是人力资源管理

中最重要的。

【关键词】工资管理与激励管理

1 设计背景

1.1 设计目标

工资管理应根据实际岗位情况影响和设计工资。公司并不复杂，公司可以根据自身特

点设定一定的工资区间，过去按平均主义设计的薪酬不符合当前公司发展，单一的工资不

能起到激励作用，很难满足劳动者的需要，只有建立等级化、多元化的工资制度，才能实

现这一目标。只有这样，长沙东桥科技有限公司才能真正发放员工工资，并对公司进行员

工的认可，以促进长沙东桥科技有限公司发放更合理可行的工资。

1.2 设计意义

工资本身的重要性和作用决定了工资管理的重要性，由于人们对薪酬的理解存在差

异，人们对薪酬的重要性和作用的理解也存在较大差异，从综合管理的角度来看，它的重

要性和基本功能主要体现在分配、调节和激励三个方面，工资管理实质上是各种资源的配

置和使用。

本文以长沙东桥科技有限公司工资管理体系为研究对象，分析了该公司工资管理体系

存在的问题。本文以大长沙东桥科技有限公司工资管理体系为研究对象，分析了大长沙东

桥科技有限公司现有的工资制度，分析了长沙东桥科技有限公司工资管理体系存在的问题

和不足，本文概述了大长沙东桥科技有限公司工资管理可行性方案的具体设计。

2 长沙东桥科技有限公司薪酬管理现状分析

2.1 长沙东桥科技有限公司概括
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长沙东桥科技有限公司成立于 2000年 5月 25日，是一家以商业信息为核心的专业技

术服务公司。公司主营项目有：网络集成（NI）、系统集成（SI）、IT 咨询等。十年来，

东桥科技通过不断的努力，得到了客户的认可和赞赏。

2.2 现有薪酬构成

图 2.1 长沙东桥科技有限公司薪酬构成

工资包括基本工资和要素工资；这些因素的报酬包括离职后福利、服务津贴期限和离

职后福利，具体的津贴措施如下表 2.1所示:

表 2.1 长沙东桥科技有限公司现行的津贴措施

岗位津贴 工龄津贴 职务津贴

500/月 10年及以上 600/月 总经理 2000/月
副总经理 1000/月
部门经理 300/月

8- 10年 500/月
6-8年 400/月
4-6年 300/月

长沙东桥科技有限公司先行各部门员工福利，因岗位不同执行情况也不同，具体的福

利措施如下表 2.2所示:

表 2.2 长沙东桥科技有限公司现行的福利措施

五险 餐饮补贴 电话补贴 交通补贴

全体员工 全体员工 300/月 总经理、副总

经理、

各部门经理、

销售部 200/月

各部门经理、销售

部、财务部 200/月

2.3 薪酬水平状况



- 3 -

公司薪酬水平如下：

表 2.3长沙东桥科技有限公司与同行业公司对比（单位：万元）

关键岗位 长沙东桥科技有限公司 A公司

生产部门经理 12 18

销售部门经理 10 10

物流部门经理 8 10

财务部门经理 8 10

生产人员 3.6 4.2

销售人员 6 8

配送员 3.6 4

驾驶员 3.8 4.2

行政人员 4 4.5

会计人员 3.6 4.2

通过长沙东桥科技有限公司各个岗位与该行业本地 A公司进行比较发现，除了销售部

经理薪酬等同于其他公司，其他岗位的工资水平明显低于其他公司，说明公司当前工资水

平相对较低，不尽合理。基于此，本设计通过调查并根据长沙东桥科技有限公司的具体情

况，进行薪酬设计。

3 长沙东桥科技有限公司薪酬体系设计

3.1 设计的思路和目的

长沙东桥科技有限公司的薪酬设计必须结合公司现有条件并与公司现阶段的发展战

略相适应。目前长沙东桥科技有限公司的发展处于稳定阶段，但对人才的需求量一直很大。

在规划公司薪酬之前，我们需要对公司的每个职位和岗位做详细的分析和考核。然后要制

定出一套兼具激励性和竞争性的薪酬体系，必须对当前外部劳动力市场的标准进行了解和

分析，并结合公司人力资源战略和薪酬战略进行分析对比。最后、完善的薪酬体系应当具

有一定的灵活性，在岗位分析的基础上根据不同的岗位特点、岗位贡献制定出不同的薪酬

模式。

3.2 薪酬结构设计

3.2.1 高层管理人员的薪酬设计
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公司高层人员和主要技术人员享受基本年薪和分红的合并薪酬模式，即：工资总额+

基本工资+福利分红，高级管理人员在公司中起着决定性的作用，基本工资只是维持高级

管理人员的基本生活支出，不宜将其定义得太高，约占总工资的 30%和 40%。为了激励高

层管理人员为企业赚取最大化的利益，通过分红的形式将高层管理人员的个人收益与公司

的收益联系在一起，股利指标由年初年度业绩责任申报和年末业绩考核确定，以将经营者

的利益与公司的业绩挂钩。

3.2.2 行政管理人员的薪酬设计

适用于部门经理及以下行政人员，包括行政管理、后勤、财务人员等，工资结构为：

工资=基本工资+绩效工资+福利，基本工资是员工生活的基本保障。参照当地物价水平制

定，结合员工的基本培训信息、技术职称、服务年限等，员工的培训和专业薪酬，不仅仅

是对公司过去努力的认可，但也可以鼓励员工积极参与学习培训活动，努力提高文化水平

和技术能力，有助于提高员工的整体素质。

将基本工资按照学历以及职称工资分为 5个级别，无论达到两项标准中的任一项均采

用表 3.1所示的基本工资标准。

表 3.1 长沙东桥科技有限公司薪酬管理体系对基本工资的设计 单位：元

级别 学历 职称 工资标准

一级 博士 高级职称 1800

二级 硕士 副高级职称 1500

三级 本科 中级职称 1200

四级 大专 助理级职称 800

五级 大专以下 初期职称 500

基本工资的另一个重要指标是服务年限，这是根据雇员在公司的工资年限计算的，按

照一定的标准支付，从而体现出企业对于长期服务的老员工贡献的重视，工龄工资能够有

效的增强员工的凝聚力，提升员工对企业的归属感，也能够在一定程度上减少老员工的流

失。在长沙东桥科技有限公司工作的工龄工资为 30元/年，逐年递增。

表 3.2 长沙东桥科技有限公司薪酬管理体系对岗位工资的设计单位:元

级别 档位 A B C

一级 1挡 6000 5000 4000

2挡 5500 4500 3500
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3挡 5000 4000 3000

二级 1挡 4500 3500 2500
2挡 4000 3000 2000
3挡 3500 2500 1500

福利报酬分为月度绩效报酬和年度绩效报酬，绩效报酬将职工收入与其对社会的贡献

挂钩，体现出薪酬中的公平原则，公司按照公司的业绩与员工工资的所承担工作的制定出

合理的绩效工资基数，然后乘以绩效考核结果就是该员工最终领取的工资。对于行政人员

的绩效并不像销售人员那样容易量化，绩效的方法除了按上下班的签到、签退情况考核外，

以后勤管理人员所服务的对象和部门上级领导的打分来确定。如果遇到投诉或有表扬信的

情况按一定的加权被计入绩效考核成绩中。月绩效工资跟个人月度考核和部门考核相关，

即:

月度绩效工资=工资基数 X个人月度考核份数 X部门月度考核分数；年收入相当于员

工年终奖=工资基数×部门年度考核×个人年度考核得分。

考核系数根据得分分为 5个层级，具体如表 3.3所示。

表 3.3 长沙东桥科技有限公司薪酬管理体系对绩效工资的设计

个人考核系数

等级 优秀 良好 中等 一般 差

得分 100-91 90-81 80-71 71-60 60以下

个人考核系数 1.5 1.2 1.0 0.8 0.5

部门考核系数

等级 优秀 良好 中等 一般 差

得分 100-91 90-81 80-71 71-60 60以下

部门考核系数 1.5 1.2 1.0 0.8 0.5
3.2.3 销售人员的薪酬设计

根据长沙东桥科技有限公司的现状，在销售人员的工资中增加了基本工资的数额，提

成由最初的协助提成改为分阶段提成；社会福利分为法定福利和非法定福利：社会福利包

括捐赠保险、失业保险、医疗保险、就业保险、生育保险和住房公积金的缴纳，长沙东侨

科技有限公司的非法定福利包括节日支出、交通补贴和交通补贴，福利的数量主要与职位

和级别有关，缺乏灵活性和包容性。从长远来看，员工逐渐习惯将福利作为收入的一部分，
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这与激励员工、提高员工对公司满意度的福利初衷相去甚远，但这种独特的福利模式不仅

不能满足员工的各种需求，但这也增加了人力资源成本。

销售经理收入+提成+福利底薪，销售代表收入=底薪=提成+福利，其中：销售经理底

薪 2500元，销售代表保底 1420元；销售经理、副经理佣金到期日=销售收入*公开标准*

个人估值系数。个人考核系数根据公司制定的团队销售计划完成情况考核评定，具体见表

3.4所示。

表 3.4 长沙东桥科技有限公司对销售经理个人考核系数设计

任务完成

度

60%以下 60- 80% 80- 100% 100-120% 120-150% 150%以

上

系数 0.5 0.8 1 1.2 1.5 1.8

考核系数 0.5 0.8 1 1+(100%

以上部分

*1.2)

1+(120%

以上部分

*1.5)

1+(150%

以上部分

*1.8)

佣金销售代表的工资计算方法如下：

（1） 签订销售合同并收到客户入帐付款后：

工资=购房合同总价%佣金标准

（2） 客户付清全部房款或办理按揭贷款后，房款全额到位：

工资=购房合同总价%佣金标准

（3） 核实后：

工资=购房合同总价%佣金标准

（4） 佣金标准是根据企业的实际情况制定的。

3.3 绩效评价标准的设计

一是坚持 360年绩效考核制度，坚持“上下评”、“同行评”；其次，将季度考核项

目及标准进行优化，使员工月奖金与业绩发展情况挂钩，具体如下：

表 3.5 长沙东桥科技有限公司员工季度考核标准

业务范围 建议权重 指标说明

重点业务

完成率

20% 每季度由分公司下达 1-2个重点业务目标，根据完成

的情况进行考核

业务质量 20% 对业务的出错率、真实性等进行的考核
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服务质量 30% 考核员工是否达到公司制定的服务常规指标、服务度

满意测评、客户投诉等个人服务考核

业务水平 15% 公司组织的培训、考试、现场抽测的成绩考核

土作表现

分

15% 考勤纪律；周会、例会的参与积极性；团队活动、敬

业精神等

3.4 福利制度设计

社会福利分为法定福利和非法定福利。社会福利包括捐赠保险、失业保险、医疗保险、

就业保险、生育保险以及国家和地方法律法规规定的住房公积金缴纳。长沙东侨科技有限

公司的非法定福利包括节日支出、交通补贴和交通补贴。福利的多少主要与职位和级别有

关，缺乏灵活性和包容性，从长远来看，员工逐渐习惯把带来幸福作为收入的一部分，这

与福利激励员工、提高员工对公司满意度的初衷相去甚远。然而，这种独特的福利模式不

仅不能满足员工多样化的需求，而且增加了人力资源成本。

结论

工资管理制度是人力资源的基础性组成部分，在人力资源管理体系中占有重要地位，

合理、科学的工资管理制度有利于企业吸引和保持有效的人才，为了提高人力资源的质量，

提高企业的竞争力，有效的人力资源管理体系对企业的发展至关重要，工资制度是人力资

源的核心部分，在人力资源体系中起着关键性的作用。有效的工资管理制度可以帮助企业

吸引和留住人才，提高人力资源质量，提高企业的根本竞争力。

本文以大长沙东桥科技有限公司的薪酬体系为例，分析了现有薪酬体系存在的问题，

并对现有的薪酬体系进行了优化，在很大程度上寻求增加人力资源成本的前提下，制定一

套具有竞争力、外部性、公平合理的薪酬体系。
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