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盛阳科技有限公司应收账款管理的优化方

案

【摘要】本设计对盛阳科技有限公司现行政策进行深入分析，细致分析盛阳科技

有限公司近几年财务数据，运用指标分析法分析公司的应收账款现状，得出盛阳

科技有限公司在应收账款管理上存在缺乏科学完善的应收账款信用管理制度，没

有独立的应收账款管理部门，应收账款管理力度不够，忽略应收账款证券化等问

题。针对盛阳科技有限公司出现的问题，本设计对公司应收账款的全面管理提出

了改善的对策，总结出一套适合同类型公司的应收账款管理办法。

【关键词】应收账款管理对策 盛阳科技有限公司 周转率

一、盛阳科技有限公司背景分析

公司成立于 2010年，盛阳科技从创立伊始即专注为酒店行业提供数字化运

营服务，在面向酒店及高端商旅人士的智慧体验、智慧管理、智慧营销、智慧运

营等多个维度持续发力，形成了由互动电视系统、智能 WIFI 系统、商旅自助系

统、移动管理系统四大产品体系构成的盛阳智慧酒店平台，通过运营服务，与酒

店建立起长期稳固的战略伙伴关系，助力酒店实现智慧转型。

二、盛阳科技有限公司应收账款基本情况分析

（一）应收账款规模分析

列出盛阳 2015-2019年的主要财务指标如表 1所示。

表 1公司 2015—2020主要财务指标

年份 2015 2016 2017 2018 2019 2020

营业收入

（万元)
22115 22852 22903 40795 76580 89456

期末流动

资产(万

元)

43457 71628 66833 73341 130387 156324

期末总资 51387 80475 80168 97809 180512. 196358

https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=9210
https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=71327639&ss_c=ssc.citiao.link
https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=75855466&ss_c=ssc.citiao.link
https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=59496185&ss_c=ssc.citiao.link
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产(万元)

期末应收

账款余额

(万元)

26949 35081 34928 45978 58082 59685

应收账款

占流动资

产比重

(%)

62 49 52 63 45 38

应收账款

占总资产

比重(%)

52 44 44 47 32 29

由表 1可知从 2015年到 2020年，公司应收账款余额一直居高不下且持续递

增，在 2015年公司期末应收账款余额为 26949万元，应收账款余额占总资产比

重为 52.4％，应收账款余额占流动资产比重为 62％，而到了 2020年盛阳科技有

限公司期末应收账款余额则高达 59685万元，占总资产的 29％，可以看出应收

账款占比减少说明风险有所下降，但总规模越大，越应重视应收账款的回收。

（二）应收账款周转率分析

表 2公司应收账款周转率及天数

年份 2015 2016 2017 2018 2019 2020

应收账周

转率(次)
0.84 0.74 0.65 1.01 1.47 1.56

应收账款

周转天数

(天)

429 489 550 357 245 236

由表 2可知，盛阳科技有限公司从 2015 年到 2017 年，应收账款周转率持续

递减，2017 年的应收账款周转率低至 0.65，这表明公司资产周转速度变慢，资

金利用率不高使公司资金流动性变差，但 2018-2020 年有所好转，而公司应收账

款周转天数从 2017 年至 2020 年总体呈下降趋势，这意味着公司回款速度逐渐提
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升。

（三）应收账款账龄分析

当前，盛阳科技有限公司按照内部应收账款回收的主要期间进行分类，共分

为一年以内、一年到两年、两年到三年、三年及以上等四个层次，经过整理，盛

阳科技有限公司近五年各账龄的分布情况如下表 3所示：

表 3账龄分析法下 2016-2020 年公司应收账款分布情况

2016 2017 2018 2019 2020

金额

（万

元)

占比

金额

(万

元)

占比

金额

(万

元)

占比

金额

(万

元)

占比

金额

(万

元)

占比

<

1

年

983.

65

68.3

7%

1021

.1 5

64.6

2%

1171.

95

61.0

0%

1402.

78

59.0

4%

1667.

39

54.1

1%

1

年

-

2

年

141.

43

9.83

%

168.

77

10.6

8%

218.4

4

11.3

7%

297.7

1

12.5

3%

414.1

5

13.4

4%

2

年

-

3

年

152.

07

10.5

7%

174.

93

11.0

7%

239.3

9

12.4

6%

275.3

8

11.5

9%

456.9

8

14.8

3%

3

年

以

上

161.

57

11.2

3%

215.

39

13.6

3%

291.4

5

15.1

7%

400.1

2

16.8

4%

542.9

6

17.6

2%

通过上表 3中的相关数据显示，自 2016 年至 2020 年之间，赊销期限在两年
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及以上的应收账款总额不断增加，逐渐由 2016 年的 313.64 万元增长至 999.94

万元，而 1年以内回收风险较小的应收账款总额则呈现逐渐下降的趋势。

三、盛阳科技有限公司应收账款管理中存在的问题

（一）公司应收账款比率过高收款期限长

从表 1数据我们可以看到，2015 年到 2020 年，公司应收账款余额一直居高

不下且持续递增，在 2015 年公司期末应收账款余额为 26949 万元，应收账款余

额占总资产比重为 52.4％，应收账款余额占流动资产比重为 62％，而到了 2020

年盛阳科技有限公司期末应收账款余额则高达 59685 万元，占总资产的 29％，

占流动资产的 43％。可以看出应收账款余额与流动资产之比和应收账款余额与

总资产之比一直都处于十分高的水平。应收账款的比例都比较高，应收账款几乎

是呈逐年上升的趋势，这表明从应收账款的催收手段不到位，催收账款方式单一，

无法及时控制应收账款。应收账款的出现，只是企业暂时将未收到的合同款挂账

的一种行为，从内容上来看，并不会对企业的经营产生影响。然而一旦应收账款

便成了坏账，将会让企业蒙受巨大的损失。企业有应收账款很正常，然而企业如

果在应收账款存在以后，缺少一套行之有效的催收手段，长此以往会对企业带来

很大的损失。

（二）缺乏科学完善的应收账款信用管理

不科学的信用评级标准。盛阳科技有限公司数据的收集大多来源于内部的数

据，虽然也有收集到一些外部数据但是都不够全面具体，这也是因为盛阳科技有

限公司没有第三方合作伙伴所导致的，这就使客户的信用评级标准的划分比较粗

略，信用评级标准的不细致和考核指标的不完整使得客户分类缺乏科学性，很难

具体地根据不同类型的客户来制定细致且有差别的信用政策。

不严谨的信用政策。公司的客户信用评级流程一般都很简易，信用等级是一

样的客户就采取一样的信用政策。也就是说公司的信用政策是十分简单且粗略的，

很难针对不同信用的客户实行不同的信用政策，来避免可能会产生的经营风险。

不够完善的信用管理流程。应收账款信用的管理是由不同部门的人一起负责

管理，但大多数部门人员都不具备应收账款信用管理的专业知识，而公司又没有

制定出方便各部门人员参考的规范的信用管理流程，这就使公司的日常信用管理
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十分不规范。

四、盛阳科技有限公司应收账款管理的应对策略

（一）做好应收账款动态跟踪工作

定期进行对账。公司财务部应定期对应收账款进行对账，将应收账款明细账

与销售部门的明细账进行核对，对有差异的地方切实进行分析，对于那些不按时

付清账款的客户，公司应收账款信用管理部门应及时对此类客户的信用等级进行

调整。做好应收账款动态跟踪工作。应收账款信用管理部门应及时与财务部门和

销售部门的人员进行沟通，以得到合同的执行情况、货款结算情况等资讯，并且

需要时刻注意客户生产经营状况，财务状况等方面的变动情况，在快到临近应收

账款到期日的时候，销售人员要及时提醒客户相关的付款事宜，若在与客户沟通

的时候了解到有什么异常情况，必须及时上报给信用管理部门。销售人员在应收

账款到期日要及时查看客户有没有付清账款，若没有付清，则需及时上报给销售

部和应收账款管理部门，根据相应的政策对客户及时做出处理。

（二）强化客户应收账款信用管理

加强应收账款账龄追踪分析。在应收账款正式产生之后，需要及时对应收账

款进行后续追踪，每个环节的管理流程都要进行完善。应收账款的逾期时间越久，

就越有可能变为坏账。盛阳科技有限公司必须设立专门的应收账款管理部门，来

对应收账款进行账龄分析，一旦发现逾期应收账款所占总的应收账款比重在升高，

而且平均回款时间也在变长，那么必须立刻采取应对策略。

做好应收账款日常管理工作。公司要想降低赊销风险必须做好科学的应收账

款日常管理工作，财务部门要在规定的时间统计好应收账款的回款情况和逾期账

款的动态，编制好赊销客户的信用资料表，这样也方便了后续的管理工作。财务

部门应将客户签订合同以及付款的日期、客户信用等级变化情况和赊销的数额等

信息进行详细记录。另外应收账款管理部门要定期编制应收账款回款时间表，以

此为依据来计提坏账准备。

最后，公司管理层不应该盲目乐观，当大型酒店拖欠账款时不能一味放宽信

用政策，应该一视同仁的按照应收账款管理制度来管理所有企业的应收账款，才

能让公司应收账款日常管理工作顺利的进行下去。
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