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深圳胡桃里音乐文化有限公司盈利能力优化方案设计

摘要：深圳胡桃里音乐文化有限公司主营餐饮、音乐酒吧，进入市场后以独特的商业

模式和良好的发展趋势在市场中占有一定份额，但在业务能力变化的同时，公司盈利能力

弱的问题日渐呈现。鉴于此，本文分析了深圳胡桃里音乐文化有限公司盈利能力存在问题，

剖析了公司盈利能力存在问题的原因，最后提出了公司盈利能力优化方案。

关键词：商业模式；盈利能力分析；对策研究

一、深圳胡桃里音乐文化有限公司盈利能力存在的问题

（一）公司背景介绍

深圳胡桃里音乐文化有限公司于 2013 年 5 月 1 日诞生于中国深圳华侨城新区胡桃里

文化创意园。它将华侨城的古典音乐、文艺、川菜馆、红楼和酒吧等等融于融为一体，吸

引了 18-45 岁的年轻消费群体，于是胡桃里在第二年野蛮的生长,开了近 200 家的门店，

在第三年,已经将门店开到了 300 多家。

深圳胡桃里音乐文化有限公司注重对员工的培训，每周都会对员工进行服务以及酒水

文化的培训，每月董事长和高层管理者都会召开基层员工大会，公布公司接下来的发展以

及运作。对于具备音乐素养的胡桃里员工，胡桃里会定期开放渠道进行培训，经过一系列

的考核，合格通过后便会给他们提供机会上台演出，成为员工歌手。胡桃里的 40%是餐饮，

60%是音乐酒水文化，基本上每日的营业额都是酒水多于餐饮。

（二）盈利能力存在的不足

1.销售毛利率下降

从表 1.1 中我们可以看出，深圳胡桃里音乐文化有限公司销售毛利率一直呈下降的趋

势，而且销售毛利率 2018 年到 2020 之间逐年下降幅度将近 5%，公司每年的利润都是下降

的。这主要是由于公司从 2018 年到 2020 年期间主营业务收入都是在大幅度的减少，使得

公司的销售毛利率幅度持续下降。2018 年是公司利润总额的巅峰时期，此时公司的营业额

还是很可观的，很少有刚开的公司有如此好的业绩，因为在很多公司刚建立的时候是亏损，

有些公司亏损一两年后坚持不下去就会倒闭，有些公司在亏损一两年后能够维持下去就开

始盈利。而刚开的公司就有如此好的业绩原因在于该公司的独特性，将音乐与餐馆结合起
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来，在顾客吃饭的时候可以一边享受美食一边享受美妙的音乐，让吃饭变得不再单调无趣，

可以享受不一样的乐趣。深圳胡桃里音乐文化有限公司本来是一家发展前景良好的公司，

在近三年中，2018 年是公司毛利率最高的时候，此后的两年间，公司的主营业务收入在下

降，而同时主营业务成本也随之下降。2018 年公司的毛利率一直连续地在下滑，且之后的

两年仍然以每年 3%-8%的幅度不断下降，由此可以看出，公司正在走着下坡路。

表 1.1 2018-2020 年深圳胡桃里音乐文化有限公司销售毛利率

项目 2018 年 2019 年 2020 年

主营业务收入（元） 61,254,785 54,122,846 38,745,685

主营业务成本（元） 50,214,895 46,562,584 35,259,875

毛利（元） 11,039,890 7,560,262 3,485,810

销售毛利率（%） 18.02 13.97 8.99

2.销售净利率下降

企业销售的净利率是反映一个企业销售收入的实际获利能力水平,也就是每个企业销

售一元钱的收入可以为企业带来多少的营业税收和净利润。但是该销售指标由于包涵了企

业主营业外的收支所以从一定很大程度的意义来看就可能会使该指标存在一定的失真性,

无法直接反应一个公司长期经营和盈利的能力。深圳胡桃里音乐文化有限公司销售净利率

的情况见表 1.2 所示。

表 1.2 2018-2020 年深圳胡桃里音乐文化有限公司销售净利率

项目 2018 年 2019 年 2020 年

净利润（元） 52，314，585 41，216，861 28，154，251

销售收入（元） 61,254,785 54,122,846 38,745,685

销售净利率（%） 85.40 76.15 72.66

从总体上看，深圳胡桃里音乐文化有限公司销售净利率都达到了 70%，这看上去水平

是较高的，但是在 2018 年到 2020 年公司的销售净利率从 85%下降到 72%，说明公司虽然

这三年的盈利水平较高，但是不难看出该公司有明显亏损的趋势。通过表 1.2 的数据可以

看出，2018 年到 2020 年公司的净利润对于销售收入的占比都超过了 70%，说明该公司在

前三年中盈利稳定性是较高的。而在 2018 年公司的净利润对于销售收入的占比是近三年

中最高的，高达 59%。这表明公司的发展前景良好，盈利稳定性较高。但是，这并不意味

着该公司没有问题，虽然该公司的销售净利率较高，但是却一直呈下降的趋势，下降幅度

不大，没有出现断崖式下跌，但总的来说，还是下降的。公司的销售净利率有升有降是正

常的，可以有小幅度的升降，但是，持续性的下降就表明公司在某一方面出现了盈利经营
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方面的问题。可以看出，公司的盈利稳定性在近三两年逐渐变差，需要引起公司管理层的

重视。

3.成本费用利润率下降

成本费用的利润率在经济上主要是泛指营业成本利润与营业期间成本费用支出总额

的一定比率。有效合理控制的成本费用率有利于企业促进经济发展，通过加强经营和内部

管理约节制支出，提高企业的经济效益。深圳胡桃里音乐文化有限公司销售净利率如表 1.3

所示。

表 1.3 2018-2020 年深圳胡桃里音乐文化有限公司销售净利率

如表 1.3 所示，深圳胡桃里音乐文化有限公司的成本费用利润率呈现下降的走向，并

且数字如雨后春笋，表明公司成本费用控制的愈发变弱，公司获利能力在逐渐衰退。这主

要是由于公司投资创办时间短，前期固定资产的投资大，影响到其营业和销售，在营业收

入方面没有任何保障；另外，有关于管理的成本费用还会被无数的投资建设所影响到。公

司赚钱少、利润少反映出其成本高和收入少，控制成本费用是需要改进的。公司在其生产

经营中，在成本费用控制特别是生产成本和销售费用的控制上还需要改进。在这三年里成

本费用利润率仍然一直在低位徘徊，并且一直下降，虽然只是小幅度的下降。这表明管理

者并没有找出问题所在，解决该问题，导致在接下来的三年里一直在低位徘徊。根据初步

的观测，深圳胡桃里音乐文化有限公司盈利状况不佳，并且呈现出越来越差的局面。

4.净资产收益率下降

企业净资产平均收益率的指标虽然可以广泛的跨越多个行业的使用，不过也会受到企

业经营性和非经营性的影响，因为都指的是企业净利润对投资人和股东权益的价值进行比

较，所以指标的通用性强，适用范围广。深圳胡桃里音乐文化有限公司净资产收益率的情

况见表 1.4。

表 1.4 2018-2020 年深圳胡桃里音乐文化有限公司净资产收益率

年份 2018 年 2019 年 2020 年

营业利润（元） 32,125，521 28，145，691 24，354，942

成本费用总额（元） 98，125，825 90，348，237 83，256，306

成本费用利润率（%） 32.73 31.15 29.25

年份 2018 年 2019 年 2020 年

净利润（元） 52，314，585 41，216，861 28，154，251

净资产（元） 105，582，354 97,587，258 83，254，521

净资产收益率（%） 49.55 42.36 33.82
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如表 1.4 所示，深圳胡桃里音乐文化有限公司净资产收益率在 2018 年是较高的，净

资产收益率达到 49%，但是在 2017 年降到 42%，在 2018 年更是跌到 33%，可以看出净资产

收益在降低，这并不是一个好的现象，经营收入在降低，说明公司的经营管理能力还需要

提高。从上图可看出近三年净资产的变化不大，净利润和净资产哪一个会对净资产收益率

造成的影响高呢？从字面来看一般都会认为是净资产，其实两者影响都差不多的，根据图

表观察到，公司前两年的利润下降也导致了净资产收益率也下降了，而在 2018 年的下降

就是由于前几年的净亏损导致公司净资产少了才变成这样。经过计算，其实净资产比利润

更能影响到净资产收益率的。深圳胡桃里音乐文化有限公司在经营规模持续扩大的情况下，

应该要努力提升公司的菜品和酒水的质量，提高品质，增强公司的服务，从而增加公司的

销售收入。

二、深圳胡桃里音乐文化有限公司盈利能力存在问题的原因

（一）行业的竞争

从上述表格 1.1 可以明显看出，深圳胡桃里音乐文化有限公司近三年来的毛利一直减

少并持续着快速下滑的增长趋势。影响其近三年毛利减少的重要原因之一就是企业之间的

互相竞争。首先是现有的企业之间的互相竞争。在企业之间的互相竞争中,同一个行业间

由于竞争市场的空间有限，各企业为了保证自己能多占领市场，就常常会利用广告、价格

与营销以及产品的创新等一系列的战术手段提升自身的市场竞争能力，如果深圳胡桃里音

乐文化有限公司不能根据竞争对手的整体竞争优势和情况及时进行针对性的改进，将在程

度上会严重影响自身的整体盈利与竞争能力，导致经济效益的减少。其次是新加入创业公

司的市场竞争优势受到威胁。在目前的市场中,由于公司同类型新加入数量的增加,导致其

竞争对手的数量增多,而新加入的创业公司一般也都会选择采用低成本价格的战略,原有

企业的主要市场份额就可能会受到分流，营业额就可能会因此受到很大的影响。

（二）经营模式大变动

深圳胡桃里音乐文化有限公司除了外在环境和社会竞争大的外在因素外，由上述表

1.2 的数据可以看出，2018 年深圳胡桃里音乐文化有限公司的销售净利率超过了 75%，净

利润较高，但是到了 2019 年和 2020 年公司净利润的却大幅下跌。净利润的突然之间大幅

下跌，除了有外在不利的环境的影响外，更大的原因是自身的因素。其主要原因还是公司

的经营不善以及该公司在 2019 年和 2020 年高层人员变动大。根据调查显示，在 2019 年
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就有大股东擅自挪用公司的资源导致公司的利润流失，这是高层管理人员的失责，对底下

的员工造成不良的影响，没有做好高层人员该有的积极带头作用。而在 2020 年有高层管

理人员的离职和新的股东加入，新的高层管理人员和新的股东的经营理念导致公司运营模

式发生大改变，消费者无法适应改变，就会导致消费者的流失，营业利润的减少。

（三）人力资源管理能力较弱

深圳胡桃里音乐文化有限公司的员工整体文化和素质的程度不高，基层员工的实际工

资平均报酬率相对较低且其流动性相对较高。从 2019 年和 2020 年公司的大中专招聘毕业

生情况统计来看，公司共累计招聘各类大中专的毕业生 297 人，其中各类大中专和普通中

学的招聘毕业生 297 人占大多数。在其招聘的人员配置和招聘的结构可以明显看出公司的

员工整体文化和素质的程度主要是处于普通中专毕业生水平，整体文化素质不高。在一间

餐饮企业中，员工的整体文化素质不高，不利于公司的后续生存和发展及其发展壮大。深

圳胡桃里音乐文化有限公司在对人力资源的管理中所以出现存在这些问题的主要出发点

和原因之一是人力资源管理观念的落后。公司人力资源管理作为一个公司的最重要经济组

成部分,是支配着该公司的宝贵人力资源。通过对公司的人力资源管理工作的实际情況的

分析可以发现，公司的人力资源管理工作的体系还不太完善，还不是完全具有整体性。

三、深圳胡桃里音乐文化有限公司盈利能力优化方案

（一）降低营业成本

为了进一步扩大原材料的市场，目前大多数的公司都增加了对原材料的批量采购，同

时公司对原材料的采购价格也在逐年有所的上升。但是还有一个重要的原因是有些大型的

公司在内部管理上逐年混乱，解决这个产品成本问题最主要从降低产品成本入手。深圳胡

桃里音乐文化有限公司的日常营业成本除了每个月固定支出，其他成本例如公司的租金、

员工日常住宿的租金、公司的水电这些其他成本以外、变动的成本我们应该重点的去控制。

首先要考虑的是对原材料的库存成本控制，公司的原材料控制主要是食材上的控制还有酒

水上的控制，公司应该要对食材进行合理化的使用，避免食材的浪费。还有一个原材料的

控制就是酒水的控制，销量不好的酒水可以通过促销活动销售出去，避免库存的积压。

（二）提升营业利润

从对公司的营业额和财务指标进行分析,可以发现公司的成本不断地增加，营业额不

断地减少，这也就导致了公司的营业利润在不断地降低。提升公司的营业额和利润有着很
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多的方法，管理者一定要时刻高度关注经营管理模式，根据公司外部的环境或者内部的环

境进行适当的结构调整或者适当的变革。公司管理与经营的模式也并非一成不变的。还要

注重人才的培养与使用，一家公司没有好的人才这家公司是无法有大的进步和大的发展的，

无论是公司的利润还有公司的管理制度，都是由人所创造出来的。但是千里马是需要伯乐

的，公司如果不注重对人才的培育并且发挥人才的作用，即便公司有千里马，对公司依然

没有任何帮助。在优秀的管理制度下和对人才的充分使用，深圳胡桃里音乐文化有限公司

的利润额必定能有所增加。

（三）加强人力资源管理能力

我国大型企业的内部管理与专业技术水平逐步得到提高，在很多创业投资公司中也是

如此，公司员工要想更好的适应我国经济社会的快速进步与发展，提高公司的竞争力和盈

利管理能力，管理者就应该进一步加强对公司的人力资源管理工作，提高公司员工的综合

素质与盈利管理能力，充分合理地对人才进行了运用。管理者要善于准确地找出公司管理

工作中的优秀人才，发掘其中的优点。在当今激烈的国际市场竞争中，越来越多的人开始

关注职业教育的意义和重要性，因此深圳胡桃里音乐文化有限公司应注重教育、发掘优秀

人才，注重对人才的再教育和培养，加强其人力资源和管理的能力，这对于提升公司的长

期盈利能力有积极的意义和作用。

（四）完善管理制度

建立健全的适用于深圳胡桃里音乐文化有限公司实际情况的管理制度，别的制度再完

好再完善，不适用该公司的，都是没有积极用处的，强行使用可能会产生消极的效果，别

的公司好的管理制度该公司可以借鉴，但不能完全照搬，可以借鉴过后根据公司的实际情

况进行修改。要制定相关的激励和惩罚制度，使绩效管理发挥应有的激励作用。充分发挥

员工积极性，增加员工归属感。在制定相关的激励和奖惩制度时，可以多听取员工的建议，

并不是一味的照搬网上或者别的公司的激励和奖惩制度，保证管理的制度化规范化与科学

化，并建立定期长效的考评机制，奖先罚后。当管理制定完善后，要去落实，这时管理层

应该做好带头作用，俗话说：“天子犯法与庶民同罪。”本意是法律面前人人平等。当管理

层犯错的时候，不应该是自我包庇互相包庇，要勇于承担错误，接受惩罚，给底下的员工

做好榜样。
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