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张家界凤凰纯玩五日游方案设计

一.设计理念

我国年轻人的生存压力和精神压力大，根本原因来自中国的特色经济压力，

主要体现在两个方面：社会大环境和个人发展。从社会大环境来说，我国目前的

经济状况并不好，整个社会发展处在一个较为艰难的阶段，大家普遍有“付出很

多，收获很少”的心理。不只是年轻人，现在所有人的生活压力都非常大。最直

观的表现就是生活成本越来越高，可支配的财富却越来越少。大多数年轻人觉得

精神压力很大，也说明了一个社会的阶段性问题。当代大多数年轻人面临的困扰，

来自以下两个方面：物质生活困扰--生活压力大，精神生活困扰--不清楚自己要

什么。这种背景下，选择合适的放松方式对年轻人而言显得尤为重要。当代年轻

人思想活跃，喜欢游览大江山河，出游已经变成了很多年轻人生活中必不可少的

一部分。

二.市场调研分析

通过调查发现,当代年轻人出游的最主要目的还是"亲近大自然,开拓眼界,

了解风土人情",其次为“休闲娱乐,缓解学习中的压力"。由此可以看出,当代年

轻人出游还是以自我感受为主,追求轻松、愉悦的精神享受与生活方式。当代年

轻人出游的景点选择来看,由于厌倦了都市的生活节奏与生活环境,当代年轻人

出游普遍选择海边和水镇为主的景点,还有这种景点景色秀美,节奏缓慢,非常适

合放松又能亲近大自然,符合年轻人出游的目的。通过以上分析可以看到,当代年

轻人对生活和旅游的态度与老一辈存在很大的不同,年轻人旅游的目的和出行方

式均与该群体的生活追求相一致,这也反映出当前我国社会发展中思想的多元

化。未来旅游产业也应通过研究不同人群的生活追求与思想变化,并制定相符合

的旅游产品。

三.目标群体定位和需求分析

当代年轻人出游的最主要目的为放松自我、远离都市、开阔眼界,这与该群

体在都市的生活中生活压力大,精神生活贫乏相关,也与该群体渴望放松、自由的

生活方式相关。当代年轻人的生活方式与老一辈人存在较大的差异。此外,当代



年轻人出游的最主要目的并非被动地缓解各种压力,而是主动亲近大自然。这也

显示了当代年轻人出游的积极性和主动性较高,更多喜欢自主来做一些决定,不

喜欢被生活和外在所驾驭。

年轻人旅游需求的变化趋势分析。

第一，人们注重新鲜感，以及所去景点的受欢迎程度。比如抖音上很火的打卡景

点。

第二，行程的远近安排，便携性。

第三，对于观光方面，人们在讲究主题与深度的同时，开始追求高档的消费，享

受野趣与豪华。

第四，旅游还注重游乐方面的新潮与心跳，休闲方面的健康与轻松。

四.具体行程设计

日程 行 程 简 述
用 餐 住宿

早 中 晚

D1

第 1天 长沙到张家界：黄龙洞

1.早 7:00 于长沙火车站集合（导游于出发前一天 20 点之前联

系），乘空调旅游车途经益阳（约 9:00）、常德（约 10:30），

乘空调旅游车赴张家界（约 372 公里,全程 4.5 小时左右），中

餐后游览国家 5A 风景区、世界溶洞奇观、地下魔宫【黄龙洞】

（游览约 2.5 小时）——黄龙洞是张家界武陵源风景名胜中著

名的溶洞景点，因享有“世界溶洞奇观”“世界溶洞全能冠

军”“中国最美旅游溶洞”等顶级荣誉而名震全球 。或游览人

间仙境、空中圣湖——【宝峰湖】，它是一座罕见的高峡平湖，

四面青山，一泓碧水，风光旖旎，是山水风景杰作行程结束后

回酒店休息。

宿武陵源

不

含
含 含

亘立

酒店



D2

张家界国家森林公园：袁家界 天子山 十里画廊

早餐之后前往张家界国家界森林公园 （门票已含），上山时可

以选择乘天下第一梯——百龙电梯（电梯单行72元/人或者杨家

界索道76元/人费用自理）到达【袁家界景区】：袁家界是张家

界的核心景观和精品游览线，以雄、奇、险、峻著称，沿途景

色美不胜数（游览时间2小时）

中餐后乘环保车40分钟抵达有“峰林之王”之称的【天子山自

然风景区】：游览集自然于人文于一体的贺龙公园、御笔峰、

仙女献花、西海石林、石船出海等，可登上天子山最高点天子

阁，远眺天子山全景（游览时间2小时）。步行约2小时下山或

选择乘天子山索道下山，72元/人 自理）

到达象一幅巨大的山水画卷的【十里画廊景区】（游览时间1.5

小时），山下峡谷两岸林木葱茏,野花飘香，奇峰异石,千姿百

态，可观赏到张家界十大绝景之一的采药老人、三姐妹峰、黄

昏恋、金鸡报晓、夫妻抱子、天狗望月等景点（步行游玩或选

择乘观光小火车游览，自理，单程38元/人）出景区回酒店休息。

宿张家界

含 含 含
晶悦

酒店

D3

张家界大峡谷、张家界大峡谷玻璃桥

早餐后乘空调旅游车前往张家界集山、水、洞、峡、桥、瀑于

一身的【张家界大峡谷】，挑战世界最高最长首座斜拉式高山

峡谷玻璃桥【张家界大峡谷玻璃桥“云天渡”】漫步天上人间、

轻吻蓝天白云、带上你的心灵从这头走到那头、走过青丝到白

发（上桥游览时间为 20-30 分钟）！下天悬栈道，观彩虹广场，

望仙人洗面，听蝴蝶泉，穿一帘幽梦，走摸摸洞，游神泉湖；

让您一次全面感受桥的刺激、湖的清澈、山的倒蘸、水的秀丽、

情的温柔，真正做到超脱尘世、忘却人间；行程结束后返回张

家界市区。

宿张家界

含 含 含
晶悦

酒店



D4

天门山、夯吾苗寨、凤凰古城

早餐后，游览被誉为天门山世界最美的空中花园和天界仙境的

张家界第二个国家森林公园—【天门山国家森林公园】。天门

山因自然奇观天门洞而得名，是张家界最早载入史册的名山.神

秘玄奇的天门山囊括了世界四最两迷(四最:1、世界最长的【天

门山索道】（单程 30 分钟）,2、世界绝无仅有的公路奇观—【通

天大道】，3、世界海拔最高的天然穿山溶洞——【天门洞】，

4、世界上最高的【空中原始花园】；两迷:“天门翻水”和“天

门转向”】)。坐高山观光索道、览 99 弯公路奇观、登 999 级

通天大道、走惊险刺激天门山玻璃栈道，给您带来充满震撼的

旅游体念。（山顶小索道单程须另付费 25 元/人、玻璃栈道须

另付费 5元/人的鞋套费）。

下午 15：00 左右张家界市区统一乘车经张花高速赴【夯吾苗寨】

（车程约 2.5 小时左右），夯吾苗寨处于张家界至凤凰古城的

黄金分割点上，坐落于深山峡谷之中，隶属古丈县管辖。这里

是著名歌唱家何继光和宋祖英的家乡，是国家领导人来湘西唯

一视察的苗寨。夯吾苗寨世代续苗王权力至上的宗族管理机构，

这里是湘西最后一个银匠山寨。

然后乘车前往凤凰古城（车程约 1 小时），抵达后可自由欣赏

美丽的【凤凰古城夜景】，感受灯火阑珊的不夜凤凰！

宿凤凰古城

含 含 含 五悦

酒店

D5

凤凰古城到长沙：凤凰古城

早餐后游览【凤凰古城】（不含九景门票，产生门票敬请自理）

沿沱江漫步，让您品味古城久远的历史和尘封心底的记忆、欣

赏凤凰古城全貌、探访古城多彩风情、寻觅古朴醉美湘西、发

现苗家代代相传的银饰制作技艺！穿越青石板路凤凰老街，感

受凤凰古城千年厚重的历史文化沉淀，体验沈从文笔下的边城

梦里、邂逅边城里的翠翠……中餐后乘车返回长沙（车程约 6.5

小时），行程圆满结束，结束愉快的湘西之旅！

含 含
不

含

线路标价(RMB)：1889 元/人



报价已含 住 宿：标准二人间（亘立酒店 157 元一晚，共一晚，晶悦大酒店 118 元一晚，共

2晚，五悦酒店 166 元一晚 ，共一晚，两人共计 559 元，三人共计 280 元）

交 通：旅游大巴车（1200元/20人=60元/人 共 5天，合计 300元）。

餐 饮：9正 4早 （正餐 25元/人，早餐 10元 共计 265元）

门 票：行程所列包含景点大门票:黄龙洞普通门票（60 元/人 ），宝峰湖（80 元

/人），张家界国家森林公园（248 元/人），张家界大峡谷+张家界大峡谷玻璃桥门

（219 元/人），天门山国家森林公园（258 元/人）（共计 865 元）

导游服务：全陪+地方导游。（200 元每天，单，天门山人为 10 元每天，共计 40 元。）

保 险：为每位客人购买意外险（5 元一人）

费用不包含:

1、因不可抗力因素所引致的额外费用；

2、因旅游者违约、自身过错、自身疾病导致的人身财产损失而额外支付的费用；

3、个人消费（如就睡，饮料，酒店内洗衣，电话等未提到的其他服务）；

4、单人房差或者加床费用

5、酒店押金

6、“旅游费用包含”内容以外的所有费用

线路说明 1：我社保留在不减少行程景点的前提下，商议后可调整行程顺序；

2：游客意见以接受委托地接社发放的游客（或代表）填写的《宾客意见表》，服务

不满意的地方，提出其合理要求，以便在现场核实、及时处理。感谢理解！

友情提示 1: 出团时请务必带上有效身份证件，请自备常用药品(预防感冒,腹泻等疾病)、防

晒用品，晕车药等；贵重物品随身携带，以免丢失，请不要在车内吸烟、吐痰或丢

弃垃圾；旅途中不要过量饮酒，自由活动时，请结伴出行，不要走的过远，请注意

保管好自己的财物，如有财物丢失，旅行社不承担责任；

2：请游客在报名时，准确登记姓名及身份证等号码（小孩出生年月），并在出游时

携带有效登机证件（身份证、户口本、等），在办理入住酒店时需提供；如因个人

原因导致无法正常出行，责任自负；

3：在旅游期间，旅客因个人原因中途离团或不参加计划内的某项团队活动（含酒店、

用餐、景点等），视为自动放弃，扣除相应费用，给旅行社造成损失的旅游者应当

依法承担赔偿责任；离团期间安全问题由客人自理，并在离团前签订离团证明，如

有问题，我社将协助解决，但不承担责任；



五.产品推广策略

1、媒体新闻宣传：媒体宣传可以通过报纸、杂志、电视、广播、户外广告、网

络媒体等等。

2、做活动，做促销，这种也是比较吸引人群的方式之一，把用户信息拿到手，

便于后期的管理，持续影响，旅游不像其他的一次性消费品，购买了之后就不在

有需要了，这部分客户维护好了，下一次旅游说不一定还会找你。

3、搜索引擎，目前搜索，旅游产品旅游网等关键词。

4、自媒体、论坛外推，在网站、论坛、博客发软文，做微博营销，同垂直网站

或者本地化的社区，论坛开展合作，为中小型公司进行团队，公司的年度旅游提

供线路，产品和解决方案等。

4：行程当中的特色餐，或会根据当时的情况做相应的调整；由于南北方饮食习惯不

同，口味等都可能不同，部分客人可能吃不惯，敬请海涵。


