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邵阳市福达食品有限公司应收账款管理优化方案

设计

【摘要】在当今日益竞争激烈的市场环境下，销售方企业为了扩大市场占有率、提高企业

竞争力，增加企业销售收入和企业资产，减少库存，越来越多的企业选择了信用销售（赊

销）这种营销模式。合理的赊销促进企业发展，但过多的信用销售会使企业产生大量的应

收账款。如果企业对产生的应收账款规模不加以有效控制和科学管理，会使企业应收账款

管理成本和坏账损失增加，虚增企业账面盈利，间接影响企业健康可持续发展。加之我国

目前大多数企业信用体制还不健全，企业管理层风险意识薄弱，双方企业之间相互拖欠款

项的现象十分多见，致使应收账款逾期金额越来越大。因此，加强应收账款管理可以提高

企业资金使用效率、减少企业资金风险。

【关键词】邵阳市福达食品有限公司；应收账款管理；优化方案

一、邵阳市福达食品有限公司概述

（一）公司简介

邵阳市福达食品有限公司创立于 2012年，是一家集研发、生产、营销于一体的中型调

味品生产公司，注册资本为 500万元，位于邵阳市双清区工业街 115号，经过多年的发展，

公司已建立起在行业内较为领先的网络式营销格局，以二、三线城市和县、乡（镇）市场

为重点目标市场，陆续在全国各地发展了近 120家总经销商，公司实施以酱油为主导，食

醋、鸡精、味精和食用油等多品类协同发展、共用营销渠道的经营战略。

（二）公司应收账款管理现状

为了更加深入的分析邵阳市福达食品有限公司应收账款现状，特选取了 16家规模接近

的食品公司，通过搜集整理与应收账款有关的财务数据进行计算取其平均值作为行业平均

水平。将该公司近五年的应收账款状况与行业平均值进行比较；同时分析了该公司近五年

的应收账款相关指标每年年末的变化，从而全面反映邵阳市福达食品有限公司应收账款管

理过程中存在的问题。以及相关邵阳市福达食品有限公司应收账款近 5年的各项数据变化

情况，具体如下表 1-1所示。



表 1-12016-2020年行业情况及福达食品应收账款相关财务数据

平均值 2016 2017 2018 2019 2020

行业平均值

应收账款占营业收入

比重（%）
14.59% 15.03% 13.29% 14.29% 14.29%

应收账款增长率（%） - 3.47% 3.43% 20.28% 26.78%

应收账款周转率（次） - 4.63 4.61 5.26 5.43

邵阳市福达食品有

限公司

期末总资产（万元） 1206.54 1389.75 1326.67 1429.28 1778.02

期末流动资产（万元） 782.47 794.72 804.11 853.25 1078.35

期末应收账款值（万

元）
189.32 201.78 198.42 238.65 302.56

营业收入（万元） 1297.89 1342.95 1388.95 1670.61 2117.94

期末应收账款值（万

元）
189.32 201.78 198.42 238.65 302.56

应收账款占营业收入

比重（%）
14.59% 15.03% 14.29% 14.29% 14.29%

通过查阅邵阳市福达食品有限公司 2016年-2020年近五年的财务报表资料，截止到

2020年 9月 1日，应收账款总额达到 302.56万元，占流动资产比率为 28.05%，占营业收

入比重为 14.29%。同时，应收账款占流动资产比例由 2016年的 24.2%增长到 28.06%，增

幅为 3.86%。

邵阳市福达食品有限公司在 2016年和 2017年应收账款占营业收入的比重分别为

14.59 %，15.03%，2017年-2019年这三年来应收账款占营业收入的比重均处在 14.29%左

右，说明公司的应收账款比重较高，该公司的应收账款回收效率在同行业内并不高，如果

应收账款不能及时收回将削弱公司短期偿债能力，同时应收账款发生坏账的可能性增大，

给公司资金周转带来压力。

出现这种问题的主要原因：一是公司面临激烈的市场竞争，采取激进的销售方式使赊

销额不断增加，二是虽然公司采取了信用销售方式，但是并没有建立完善的信用管理制度，

导致应收账款居高不下。



二、邵阳市福达食品有限公司应收账款管理存在的问题

（一）坏账准备计提率过低，计提方法不科学

邵阳市福达食品有限公司单纯使用账龄分析法计提坏账准备，而且通过与食品行业平

均计提坏账准备进行对比发现，邵阳市福达食品有限公司的坏账准备计提率偏低，根据数

据显示，2年以上应收账款坏账准备计提比例相差甚远，时间越长，比例相差越大。具体

数据对比如下表 2-1所示：

表 2-1坏账准备计提比例对比表

账龄 福达食品坏账准备计提比例 食品行业平均坏账准备计提比例

1年以内（含一年） 5% 20%

1-2年（含二年） 10% 50%

两年以上 20% 100%

账龄分析法较准确地反映了企业发生坏账的可能性，但是该方法计提坏账准备会使金

额大大缩水，虚增企业所得税支出，影响当期利润，无法真实地反映企业的财务状况。

（二）应收账款占营业收入比重较大

邵阳市福达食品有限公司为了扩大销售，增强竞争力，把重点放在赊销上，即采用信

用方式销售产品来争取客户并扩大市场占有率。该公司 2018-2020有关财务指标详见下表

2-2：

表 2-2邵阳市福达食品有限公司 2018-2020有关财务指标（单位：万元）

项目 2018 2019 2020

主营业务收入 1388.95 1670.61 2117.94

净利润 568.25 608.54 682.69

期末应收账款余额 198.42 238.65 302.56

流动资产 804.11 853.25 1078.35

总资产 1326.67 1429.28 1778.02

应收账款周转率 1.06 1.13 1.27

应收账款占营业收入比重 14.29% 14.29% 14.29%

由表 2-2可以看出，邵阳市福达食品有限公司在 2018至 2020年间应收账款占营业收



入的比重较大，间接减少了公司可以利用的流动资金，这样会造成资金周转困难，严重时

甚至会导致企业资金短缺而无法维持正常运转。

造成这种情况的主要原因是邵阳市福达食品有限公司的赊销政策过于宽松，公司为了

快速提升经营额，扩大经营规模，采用了非常宽松的赊销政策。例如 2019 年底某一个客

户，在与邵阳市福达食品有限公司建立合作关系之后只结算了一次，之后的采购都是以赊

销进行的，到 2020年 9月该客户的应收账款已经达到了近十万的规模。这种赊销政策非

常不合理，极易造成呆账坏账的发生。

（三）客户信用机制不健全、应收账款账龄长

2020年邵阳市福达食品有限公司共有应收账款客户 18个，其应收账款详细情况如表

2-3所示：

表 2-3邵阳市福达食品有限公司客户应收账款比例情况表

项目 应收账款总额（万元） 比重% 客户数量 比重%

应收账款总额 302.56 100 18 100

20万元以上（含 20万） 229.13 75.73% 10 56%

10万＜金额＜20万 46.91 15.50% 3 17%

10万元以下（含 10万） 26.52 8.77% 5 28%

从上表中可以看出，公司的欠款客户中有 56%的客户欠款金额在 20 万元以上，并且

这些客户的应收账款占公司应收账款总额的 75.73%。这说明邵阳市福达食品有限公司的应

收账款比较集中，这样使得风险更大。

出现这种情况，根本原因还是邵阳市福达食品有限公司在于客户进行合作时，没有对

客户的资信情况进行了解，并且缺乏客户评价的环节，从而导致授信行为盲目，给公司的

应收账款带来了很大的风险因素。

表 2-4应收账款账龄分析表（单位：万元）

账龄
2018年末 2019年末 2020年末

账面余额 比例(%) 账面余额 比例(%) 账面余额 比例(%)

1年以内 22.13 11.15% 28.15 11.80% 47.65 15.75%
1-2年 66.83 33.68% 78.64 32.95% 106.23 35.11%

2-3年 13.21 6.66% 29.24 12.25% 34.25 11.32%



3年以上 96.25 48.51% 102.62 43.00% 114.43 37.82%
合计 198.42 100% 238.65 100% 302.56 100%

与此同时，近三年以来，邵阳市福达食品有限公司三年以上账龄的应收账款占比一直

在扩大，并且保持在 35%以上，说明邵阳市福达食品有限公司的应搜账款流动性较差，变

现能力还在逐渐减弱，可见，邵阳市福达食品有限公司的应收账款账龄时间长，应收账款

质量低。而导致这种情况的主要原因是邵阳市福达食品有限公司的应收账款催收力度差。

三、邵阳市福达食品有限公司应收账款管理优化方案设计

（一）优化坏账准备计提制度

应收账款的坏账数额巨大且账龄较大，坏账准备作为风险的备抵科目，若单纯以账龄

分析法计提坏账准备显然不够科学，且在食品企业，应收账款组成结构复杂。食品企业应

收账款坏账准备应分类计提，即结合个别认定法与余额百分比法相结合。这样可以根据应

收账款的不同类型来分门别类的计提坏账准备。该方法较准确地揭示出应收账款中可能发

生坏账损失的风险点及相应计提准备比率。结合邵阳市福达食品有限公司的实际情况，提

出相应的坏账准备计提方法具体如下：

表 3-1坏账准备计提方法

客户信

用类别

应收账款涉及

内容
分析 计提比例

较好

合同内的欠款 客户信用良好，合同内发生坏账的可能性极小 2%

由于项目付款

结算流程长的

因素

从签字、付款和到款时间性的差异形成的应收

账款发生坏账可能性极小
2%

已完成未办理

结算手续

缺少手续的应收账款在手续办全后便可收回，

发生坏账的可能性极小
2%

较差 全部
客户信用程度一般，则应收账款变为坏账可能

性的最大影响因素为时间

按照账龄分析

法计提坏账准

备

优化前和优化后的邵阳市福达食品有限公司坏账准备计提比例对比如下表所示：

表 3-2优化前后坏账准备计提比例对比表



账龄 优化前福达食品坏账准备计提比例 优化后坏账准备计提比例

1年以内（含一年） 5% 20%

1-2年（含二年） 10% 50%

两年以上 20% 100%

（二）优化应收账款控制方式

赊销是为了提高市场竞争力，增加企业的营业水平，如果赊销总额在资产中占比过高

就会对公司的正常经营和运转产生影响，甚至可能会造成资金链断裂。

为了避免这种情况，邵阳市福达食品有限公司应思考如何降低应收账款余额以及应收

账款在流动资产中的占比。邵阳市福达食品有限公司可根据实际情况对赊销政策进行调

整，首先，依据资金情况和对发展的需求设定相应赊销总量的上限。例如，以流动资产的

10%作为赊销总额的上限，当应收账款的数量到达这一数额时则停止赊销。其次，将赊销

总额按照客户的不同情况进行分配，避免因为应收账款过度集中而造成风险。以公司 2020

年数据为例，赊销总额及不同客户群体总额如下表所示：

表 3-3优化后的 2020年赊销总额及不同客户群体总额表（单位：万元）

类目 金额 占比

流动资金 1200 -

赊销总额 120 100%

大客户额度 100 83.3%

一般客户额度 50 41.7%

新客户预留额度 20 16.7%

如表 3-3所示，为每个不同的客户群体分配相应的额度，一旦额度用完则停止赊销，

原则上不允许将不同客户群体的赊销额度混用，如遇到特殊情况应该由总经理、销售经理、

财务负责人等相关部门领导开会决议。

（三）优化应收账款催收方式

在客户的赊销政策确认之前，邵阳市福达食品有限公司还要对客户进行信用评价，只

有明确对客户进行分级，才能够贯彻落实公司的赊销政策。而对客户评价需要取得相应的

客户资料，比如财务状况信息、工商注册信息、法人信誉信息、客户支付能力信息等，这



些信息可以通过第三方评估机构、银行、工商网站等渠道获得。只有针对不同的客户类型

制定不同的赊销政策，才能够有效减少应收账款风险，加强应收账款的可控性。

在对客户信息进行分析之后可以将客户分为 AA、A、B、C四类，具体分类标准、授

信政策、赊销额度及账期区间如下表 3-4所示。

表 3-4客户信用等级分析表

类型 分类标准 授信政策 赊销额度及账期区间

AA
质量最高，偿债能力特别强

的企业
授予最大的赊销额度

10万或 10万以上；

4-6个月

A

规模较大、历史往来记录较

好或盈利能力和短期偿债能

力较好的企业

放宽信用政策，授予较大的

赊销额度，但应注意不得超

过赊销额上限

4-10万；

3-5个月

B

资产状况和财务状况一般，

有一定资产作抵押，在以往

交易中经催收能结清货款的

企业

慎重对待，授予合理的赊销

额度；需要时刻关注客户的

经营情况的变化以调整信用

额度授予情况

1-3万；

1-3个月

C
信誉差、财务状况差、又无

资产抵押的企业

不建议授予额度，如个别值

得培养的新客户也要控制赊

销额度

不超过 1万；不超过

1个月

与此同时，邵阳市福达食品有限公司还应当健全应收账款的催收制度。

（1）规范催收方式

业务人员亲自催收：使用电话催收、信函催收、上门面谈等方式，由负责该客户的业

务人员进行催收，一方面业务人员对客户情况相对了解，能够获得客户认可，有利于还款；

另一方业务人员也能够通过亲情牌，打破客户心理防线，即时无法按时还款，也能够掌握

客户真实动向，及早预防。

市场部负责人谈判写上催收：当业务人员催收无果，则由市场部负责人出面，相对正

式的听过谈判方式，与客户协商还款细节。市场部负责人协商催收，相当于企业比较正式

的催收方式，能够对客户产生一定的压力。

委托催收：在市场部负责人协商无果之后，证明邵阳市福达食品有限公司依靠自身力



量难以回收该笔账款，因此可以通过委托的方式，寻求专业收账机构的帮助，以完成应收

账款的催收。

法律诉讼：当以上方式都足以让客户支付剩余款项，邵阳市福达食品有限公司可以通

过法律诉讼的方式，请求法律援助，以强制执行的手段，来完成应收账款的回收，但是这

种方式耗时较长，牵扯精力较大，轻易不要考虑。

（2）建立科学合理的应收账款催收流程

应收账款的催收本质上还是公司和客户之间的一场博弈，客户希望通过延迟缴纳款项

的方式给自身争取更多利益，而邵阳市福达食品有限公司则希望客户能够按时还款，以减

轻自身的压力。因此，对于邵阳市福达食品有限公司来说，建立科学合理的应收账款催收

流程能够有助于应收账款的催收成果。具体可以按照应收账款的细节，比如还款时间、还

款金额、还款方式等，对应收账款进行管理，并且根据催收方式和催收时间的不同，对应

收账款采取不同的催收方式，具体如表 3-5所示。

表 3-5 邵阳市福达食品有限公司具体催收程序

次序 行动 逾期时间 手段

1 业务员第一次礼貌通知客户 3周 电话

2 业务员二次提醒 7周 催收函

3 业务员了解情况 11周 电话

4 市场部部长催收 19周 电话

5 市场部部长协商谈判 31周 上门

6 最后通知 35周 挂号信

7 送专业催款机构 41周 委托追款

8 提出法律诉讼 49周 委托律师

如表 3-5所示，通过建立具体的催收程序可以有效的规范公司的应收账款催收制度，

公司可以选择具体的逾期时间来约束逾期客户，通过阶梯式级别工作人员来给逾期客户施

压，最后还可以提出法律诉讼的方式来维护公司的利益，在一定程度上缓解了公司应收账

款回款难、收款慢的问题。
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