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华跃电器有限公司资金管理案例分析

摘要：在企业日常经营管理的活动过程中，资金管理是其中非常重要的、不可或缺的

一部分。本设计以华跃电器有限公司为研究对象，梳理了要素和渠道两个视角对华跃电器

有限公司资金管理现状进行分析，总结出企业存在的问题，根据这些不足之处提出优化存

货管理体系、加强供应商关系管理和信用管理、更新现有经营模式、放宽与下游客户信贷

政策、充分利用自有闲置资金的改进方案。希望通过本设计的研究和分析，提出的改进方

案能适用华跃电器有限公司，帮助其提升资金使用效率，并为其他电器企业资金管理提供

参考。

关键词：营运资金管理；华跃电器有限公司；完善建议

一、华跃电器有限公司营运资金管理的现状

（一）华跃电器有限公司简介

华跃电器有限公司成立于 1997年 08月 06日，注册地位于省昆明市官渡区大板桥镇

文博路 716号，法定代表人为段培华。经营范围包括成套整流设备、成套电机起动柜、成

套无功补偿装置、成套高低压开关设备、变压器、电抗器、非标电器、起动电器的生产、

销售；冷作铆焊、机械加工、电气安装、各种电器元件及电气成套设备的代购代销。

（二）华跃电器有限公司营运资金现状分析

1.基于要素的资金管理现状

基于要素的营运资金管理分析选取存货周转期、应收账款周转期、应付账款周转期为

分析的指标。运用从华跃电器有限公司 2017-2020年的审计报告中得到的数据进行运算，

将得到的计算结果如下：

表 1 存货周转期

项目 2016 2017 2018 2019 2020

主营业务成

本（万元）

1,305,730.56 1,329,593.70 1,309,980.95 1,376,159.89 1,392,191.96

平均存货金

额（万元）

115,587.05 121,505.12 123,217.87 139,688.53 120,745.16
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存货周转期

(天)

31.9 32.9 33.9 36.5 31.2

表 2 应收账款周转期

项目 2016 2017 2018 2019 2020

营业收入（万

元）

1,699,795.66 1,739,606.49 1,727,295.84 1,853,628.47 1,913,795

平均应收账

款（万元）

3,605.39 4,483.83 5,704.14 5,211.80 5,699.05

应收周转期

（天）

0.8 0.9 1.2 1.0 1.1

表 3 应付账款周转期

项目 2016 2017 2018 2019 2020

主营业务成

本（万元）

1,305,730.56 1,329,593.70 1,309,980.95 1,376,159.89 1,392,191.96

平均应付账

款（万元）

226,651.22 274,152.97 329,711.03 356,557.00 357,249.00

应付周转期

（天）

62.5 74.2 90.6 93.3 92.4

表 4 营运资金周转期单位：天

项目 2016 2017 2018 2019 2020

存货周转期 31.9 32.9 33.9 36.5 31.2

应收账款周

转期

0.8 0.9 1.2 1.0 1.1

应付账款周

转期

62.5 74.2 90.6 93.3 92.4
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营运资金周

转期

-29.9 -40.4 -55.6 -55.7 -60.1

存货对于电器企业来说是至关重要的，它贯穿于企业经营的所有环节，所以存货周转

期也是分析企业营运资金管理水平的重要指标。加速存货的周转速度可以避免货品积压和

商品过期带来的损失。从上表 1的数据可知，华跃电器有限公司在 2016-2020 年存货周转

期基本维持在 31-37 天的水平，但是总体呈现逐渐升高的趋势。

从上表 2可以得知，华跃电器有限公司应收账款的规模较小，应收账款周转期相对稳

定的维持在 0.8-1.2 天的区间内。这个现状符合电器行业的现销政策的特征，所以华跃电

器有限公司收回商品销售款项的速度很快，销售环节占用的资金并不是很多。除此之外，

虽然应收账款规模并不是很大，但还是应制定严格的还款制度，加强客户信用的管理避免

坏账。降低营运账款的周转期也能够提升营运资金管理的效率。

2.采购渠道资金管理现状

针对华跃电器有限公司实际经营情况，材料存货将由华跃电器有限公司年度审计报告

中的原材料一项来具体反映。

表 5 华跃电器有限公司采购环节占用的营运资金(单位：万元)

项目 2016 2017 2018 2019 2020

原材料 1,348.17 1,408.15 1,716.04 1,156.97 948.54

预付账款 8,491.00 7,403.69 5,653.24 3,091.81 3,200.30

应付账款 234,845.49 313,460.45 345,961.61 367,152.40 347,345.51

应付票据 1,080.00 0 0 0 0

采购环节占

用的营运资

金

-226,086.32 -304,648.61 -338,592.33 -362,903.62 -343,196.7

由表 5给出的统计数据，可清晰看出华跃电器有限公司采购环节占用营运资金的具体

各组成部分的详细数据。第一，原材料的数量大体来说相对稳定，但细看其实是逐年略有

下降；第二，对比表 5中预付账款与应付账款的数额，企业的预付账款极少，且进五年来

逐年递减；第三，应付账款的数额逐年增加，虽然 2020 年较 2019 年略有少量减少，但依

旧数额庞大；第四，华跃电器有限公司应付票据几乎为零。第五，华跃电器有限公司采购
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环节占用营运资金都为负数且逐年递减。

结合采购环节营运资金构成可以得出，华跃电器有限公司采购环节占用营运资金量逐

年递减的原因可能是原材料和预付账款逐年减少，而应付账款逐年增多。营运资金少意味

着企业短期内不能偿债的风险较大，而其中应付账款的数额较大说明华跃电器有限公司对

其供应商资金的占用量极大，所以近五年营运资金全部为负，与电器行业的特点相呼应。

但也同时隐藏着一些问题，应付账款过多可能会影响供应商与企业之后的合作意向；过长

的应付账款支付时间也能会对供应商企业造成消极影响。

表 6 华跃电器有限公司资产负债情况(单位：万元)

项目 2016 2017 2018 2019 2020

预付账款 8,491.00 7,403.69 5,653.24 3,091.81 3,200.30

流动资产 712,415.67 871,982.89 956,739.73 863,439.46 912,579.24

预付账款占

流动资产比

重

1.192% 0.849% 0.591% 0.358% 0.351%

应付账款 234,845.49 313,460.45 345,961.61 367,152.40 347,345.51

流动负债 687,116.67 814,682.97 908,146.38 931,215.69 956,112.26

应付账款占

流动负债比

重

34.178% 38.476% 38.095% 39.427%

从另一个角度分析预付账款和应付账款分别在流动资产和流动负债中的占比情况也

可知，预付账款在企业流动资产的构成中所占比重极小，相应的应付账款占流动负债的比

重较大，这也体现了电器行业的资金特点。在采购环节营运资金的占用更多的来自对于上

游供应商的应付购货款，而华跃电器有限公司由于目前良好的供应链关系，只预付了小部

分的货款，看起来使企业的资金链比较宽裕，但是背负更多的负债也许会在销售循环不理

想时使企业面临更大的偿债危机。

3.营销渠道资金管理现状

针对华跃电器有限公司实际经营情况，成品存货将由华跃电器有限公司年度审计报告

中的库存商品一项来具体反映。

表 7 华跃电器有限公司销售环节占用的营运资金(单位：万元)
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项目 2016 2017 2018 2019 2020

库存商品 52,558.75 53,780.52 58,228.63 47,879.75 52,227.46

应收账款 3,097.06 5,870.60 5,537.69 4,885.92 6,512.19

应收票据 0 0 0 0 0

预收账款 354,944.87 390,686.29 466,640.69 434,928.88 458,332.89

应交税费 19,278.53 39,616.96 13,226.93 17,029.41 27,861.82

营销渠道占

用的营运资

金

-318,567.59 -370,652.13 -416,101.30 -399,192.62 -427,455.06

由以上表 7给出的统计数据，可清晰看出华跃电器有限公司销售环节占用营运资金的

具体各组成部分的详细数据。第一，库存商品的数额较大，2016-2018 年逐年递增，2019

年突然减少但 2020 年略有回升；第二，企业应收账款的金额很小，虽然每年有一定的增

幅，但增幅很小；第三，华跃电器有限公司的应收票据为零；第四，企业预收账款的金额

非常大，且逐年递增，其中 2018 年的预收账款为近五年最高；第五，应交税费的数额 2017

年较 2016 年大幅度增加，到了 2018 年锐减至 13,226.93 万元，2019 年开始又逐年增高；

第六，销售环节占用的营运资金全部为负值且逐年减少。

二、华跃电器有限公司资金管理存在的问题

（一）采购渠道资金管理存在的问题

华跃电器有限公司存货周转期在电器业中相对较长，电器行业营运资金管理的特点之

一就是存货需求大库存量也大，商品类型繁多。而华跃电器有限公司的存货过剩占用了大

量营运资金，使存货周转速度降低，影响资金管理效率。

高效的存货管理体系对于电器行业来说至关重要，直接影响商品的采购成本、仓储成

本和配送成本。首先采购时需根据当期销量、库存量和下一期需求量合理制定采购计划。

这一环节可能需要企业成立相关的库存调查小组、库存分析小组、采购小组多个部门相互

配合，甚至借助大数据分析等技术手段进行。但经过调查发现，华跃电器有限公司内部这

一环节仅凭借对于过往的数据分析和门店汇报作为采购参考，管理体系不够科学完善。其

次，采购之后对于商品的存储也很重要，这一环节对于仓储库房的硬件、软件设施、保存
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技术都有较高的要求。但经过调查发现华跃电器有限公司在全国的仓库少，分布不够合理，

所以存货管理体系有待加强。

（二）营销渠道资金管理存在的问题

随着互联网电商平台的飞速崛起，导致受到冲击的实体电器企业必须要寻求运营模式

的不断更新升级。近五年内华跃电器有限公司的应收账款周转期都保持在相对稳定的区间

内，这反映出其对于运营模式的更新升级效果并不明显。将运营模式拓展为线上线下同时

开展，但这一升级转型并没有为经营水平带来较大的改善。近几年，越来越多网络品牌，

不再只依靠网络宣传，开始拓展线下门店，进一步冲击传统电器行业。一些电器企业开启

网店下单门店自提的购物新方式进行营运模式升级。或许这能为华跃电器有限公司营运模

式的升级带来参考，进一步提升营运资金管理。

（三）理财活动资金管理存在的问题

影响企业理财活动营运资金管理的可能来自：货币资金的使用效率和企业负债规模。

虽然货币资金充足可以帮助企业对抗一些突如其来的财务风险，但是也存在着弊端。货币

资金规模过大也会增加机会成本，降低这部分资金的利用率，将会丧失一部分利润。合理

利用货币资金进行相对稳定的投资也许能为企业带来更多的投资收益，华跃电器有限公司

对于其理财活动中占用的营运资金结构还应进行更加慎重的规划。同时，对于电器企业来

说，其日常的销售活动特性使得企业资金流入呈现出数额低、频率高的特点。针对这一资

金特征应制定更加有效的管理办法将会给企业带来更多利润。

华跃电器有限公司理财活动营运资金管理的主要问题是：闲置资金过多。华跃电器有

限公司理财活动营运资金的来源主要为货币资金，这部分资金大量闲置；其次企业的投资

策略为保守型，董事会的决议为企业主要投资于短期银行理财，不可投资于股票等风险较

高的金融产品。这种理财活动的现状虽然极大地规避了发生财务风险带来的财务困境；同

时也局限了闲置资金的投资收益，降低了这部分资本的盈利效率；所以，华跃电器有限公

司的营运资金在理财活动中的管理效率并不高，一定程度上造成了企业资源浪费。

四、华跃电器有限公司营运资金管理的改进方案设计

（一）采购渠道资金管理改进方案

1.优化存货管理体系

加强库存管理是企业进行高效的营运资金管理的关键。华跃电器有限公司采购渠道存
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货规模过剩，从而导致占用了过多的流动资金，拉长了华跃电器有限公司的存货周转期，

影响了企业营运资金管理效率的。与此同时，华跃电器有限公司营销渠道中预收账款占比

较大，企业以增加流动负债作为该渠道营运资金的来源。故而华跃电器有限公司更需要加

强存货管理体系，提升供货速度，避免因无法及时供货带来的偿债风险。所以，为了使货

物更快的交付于消费者后收回资金，同时库存量与市场需求量的相对值恰好互相满足，这

就要求华跃电器有限公司优化库存管理体系，增加资金周转速度。下图 1是优化后的存货

管理体系。该体系由存货管理的目标、存货的成本、最有存货量的确定和存货的控制系统

四个方面构成。

图 1 存货管理体系

首先华跃电器有限公司的采购部门应从五个部分明确存货管理的目标，在采购前制定

出符合该目标的采购战略。其次，核算部门应综合存货的取得成本、储存成本、缺货成本

三个方面对存货的成本进行核算。第三，华跃电器有限公司应按照经济订货模型确定企业

的最有存货量，制定出具体的采购计划。最后使用 ABC 控制系统对存货进行控制管理，如

下表 1。综上，华跃电器有限公司应进一步优化商品结构，利用科学手段并结合企业实际

经营结构，估算出合理的最优存货量，再制定相应的采购计划，进行更高效的存货管理，

尽可能压缩库存费用。

表 8 ABC 控制系统

项目 特征 管理方法

A 类 金额巨大，品种数量较少 实行重点控制、严格管理

B 类 金额一般，品种数量相对较多 对 B、C类库存的依次降低重视，采取一般管理
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C 类 品种杂数量多，价值小

2.关注供应商利益

华跃电器有限公司应该在尽可能延长应付账款支付时间的同时关注供应商的利益，尽

量提前支付应付账款，提升营运资金周转速度，降低企业遭受财务风险的可能性，维护企

业的商业信用。首先，华跃电器有限公司应考虑增加融资方式，例如从公司内部高管着手，

或者考虑抵押借款，增加拓展融资渠道减少对供应商资金的依赖，让供应商的营运资金也

更加充裕，维护双方的良好关系。其次，可以为供应商提供其他方面的便利条件或优惠政

策，增强其对华跃电器有限公司到期顺利付款的信任程度。最后，与供应商共享市场需求

导向或消费者购买行为的偏好等销售信息，帮助双方达成长期战略合作，实现双赢。良好

的合作关系也能帮助企业即维持其商业信用，又在供应商处争取到应付账款支付时间的宽

限。

（二）营销渠道资金管理改进方案

1.推进跨界合作重视客户服务

随着经济的发展，传统客户服务模式已经不再能得到顾客的满意，伴随着电器行业的

市场竞争越来越激烈，服务作为拓宽销售覆盖面、增强客户粘性的因素变得越来越重要。

优化客户服务管理，做好品牌口碑积累都是增加销售收入的重要方式。大家耳熟能详的格

力电器，其独特的“3+1”式客户服务管理模型，深受广大消费者的喜爱，近三年的客户

满意度调查中显示，均以 86%左右的高满意度超过行业均值 75%。由于顾客对其的高评价，

格力的市场占有率以平均每年 1.2%稳步提升。因此，华跃电器有限公司施行以下“八步”

客户服务管理办法，将能够优化现阶段的客户服务管理。

表 9 建立“八步”客户服务管理办法

顺序 服务步骤 具体操作 服务内容

1 诚挚牵手 资料审批、存档、标准、发展 阳光宣言、全面服务

2 喜结良缘 确认、回访、告知 签约后回访、进度汇报

3 亲密接触 业主关怀、增加归属感 公司家书、准业主关怀

4 恭迎回家 指引、交付、处理、回访 精益交付流程、温情接入

5 乔迁致贺 提供搬家必要条件与绿色通道 搬家协助、居家配套开通协助

6 心心相印 维修服务标准、管理、巡查、回访 精益维修流程、持续改善
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7 一路相随 投诉管理、信息反馈 好服务、好邻居

8 持续关怀 社区硬件投入 好配置、好社区

假设该管理办法可将华跃电器有限公司客户满意度提升至 80%，其在电器市场中所占

的份额也会增加，销售的增加带来存货周转速度加快，这些都能够帮助华跃电器有限公司

营销渠道营运资金管理水平的提升，从而为企业增加利润。

2.扩大自有物流系统规模

首先在拥有华跃电器有限门店的一线城市成立华跃电器有限物流分公司，直接受华跃

电器有限物流总公司管理。在仓储中心的布局上，一线城市应设置两个或以上的库存点，

其中一个仓储面积约 5万平方米，另一个仓储面积约 3千平方米；二三线城市也至少设置

一个货仓，仓储面积约 3万平方米；且物流仓库由其所在省直辖市的华跃电器有限物流分

公司进行管理。同时，库存点的设置应以该城市华跃电器有限公司门店位置为参考，做到

既要方便配送又要降低成本，这样也便于整合物流资源。而在配送环节，首先每个一线城

市至少要招聘 10 名物流配送人员，还可以引进分拣机器人等先进技术。这样方便企业和

消费者对货物的跟踪查询，公布配送的透明度，提升物流配送效率，增加消费者满意度。

（三）理财活动营运资金管理改进方案

1.充分利用自有闲置资金

公司 2018 年购买的理财产品大幅度增加是因为股东大会通过了《关于增加公司自有

闲置资金购买短期理财产品的议案》，并且华跃电器有限公司购买的全部为银行理财产品，

近五年理财产品的平均年利率为 4.1%。对比华跃电器有限金融现有金融产品的平均年利率

11.3%，购买银行理财的利率是明显低于华跃电器有限金融的。虽然购买银行理财的风险

较低，但是也从一定程度上限制了企业的资产价值，所以华跃电器有限公司可以考虑减少

一定量银行理财的购买，将这部分资金投入华跃电器有限金融，再结合上述扩大华跃电器

有限金融产品对象的方案，可以增加企业的理财活动收益，提高营运资金的管理效率。

2.加强供应商信用管理

华跃电器有限公司需要做的是成立信用评价小组，根据 5C 信用评价系统，加强对于

供应商的信用管理。首先，华跃电器有限公司要根据供应商过去历史还款记录调查有无欠

税、欠款等不良信用记录。其次，华跃电器有限公司需要查看供应商的征信报告，分析供

应商的生产销售活动是否正常进行，以及企业目前和短期内经营情况，评估其经营能力是

否处于连续上升的趋势中。第三，通过征信报告上的资产总额等项目衡量供应商的负债情
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况和资产规模。第四，华跃电器有限公司应了解供应商名下的不动产等资产状况，评估其

进行抵押的手续是否齐全，进行抵押的物品估值是否合理、能否顺利售出，以及抵押担保

人的信用程度。最后，华跃电器有限公司分析供应商的企业发展前景，预测其企业未来的

发展走向。

结论

资金对一个企业来说是至关重要的，因为它支撑着企业持续运转。在企业日常经营中，

高效的配置企业的营运资金，将会使其经营活动更加顺畅，资金运转更加灵活充足，从而

大大提高企业创造利润的效率。高效的营运资金管理水平，可以从企业内部提升其在市场

中的竞争能力，甚至帮助经营能力欠佳的企业扭转可能被市场淘汰的危险局面。本设计从

优化华跃电器有限公司营运资金管理的角度出发，从三个方面提出建议华跃电器有限公司

施行的保障措施，希望能够对相关企业提供一定的借鉴作用。
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