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云鹏电器厂职工薪酬管理优化设计
【摘要】在企业的市场竞争与管理优化中，充分发挥企业基层员工的工作积极性，是保持企业市场

竞争优势的基本保障。薪酬管理作为企业激励基层员工的重要手段，可以在很大程度上提高基层员工的

工作积极性。本设计是作者在云鹏电器厂公司顶岗实习期间，了解到云鹏电器厂公司针对基层员工没有

一套完善的薪酬管理方案，导致基层员工的工作积极性低，阻碍了公司发展，所以本人试图分析其原因

来制定出一套完善的薪酬管理方案，进一步提高基层员工的工作积极性，促进企业的发展。

【关键词】财务报表 分析 对策

一、方案介绍

在市场经济情况下，企业的工资薪酬已经不再是企业人事部门负责的简单、重复性的分

配工作，而是企业取得竞争优势，实现营业目标的重要工具。本设计通过对云鹏电器厂职工薪酬

管理现状进行分析，找出其中存在的问题，并提出优化方案，提高公司薪酬管理制度，帮助企业留

住关键性人才，增强竞争力。

二、公司基本情况

（一）公司简介

云鹏电器厂成立于 2009年10 月，注册资金2.5 亿。云鹏电器厂是云鹏电器厂的一家全资子公司，

成立于 2016 年，共有员工 44 人。 丹阳市导墅镇云鹏电器厂现有研发人员13人，员工的薪酬结构

以基本工资、月奖、半年奖、科技成果奖为主，均以现金形式发放，员工福利非常贫乏。员工薪酬

的数额是结合社会物价水平、工厂支付能力以及员工的职务等级、工作资力、工作表现及工作绩效

等因素进行确定的。每年年初，为提升员工的工作热情、积极性，工厂会按照当年的生产经营计划，

经厂长办公会决议后，为每名员工每月增加基本工资100-200元。

（二）公司薪酬管理现状

目前，该公司的职工工资由基本工资、岗位工资、绩效工资等构成。其中基本工资按照

公司规定的底薪、全勤以及工作时长为依据来确定，岗位工资按照各岗位的技术高低、工作

程度、劳动强度以及场合为依据来确定，绩效工资与个人的工作效率相关联。不同的部门考

核的方式不尽相同，如生产人员以生产效率考核、销售人员以销售业绩考核、行政职能管理

人员根据日常考勤、月度、季度、年终等考核来确定员工业绩，并确定最终绩效工资的发放

数额。人事部负责每月工资的计算，财务部负责工资的分配与发放业务的核算，员工工资每

月 15 日以银行代发的形式发放，公司近三年的应发实发工资统计如表 1 所示。
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2018-2020 年云鹏电器厂工资统计表

表 1 金额单位：元

项目 2018 2019 2020

应发工资 10820000 11080000 11350000

实发工资 8872000 9085000 9307000

三、云鹏电器厂薪酬管理存在的问题与原因分析

（一）薪酬结构不合理

云鹏电器厂薪酬结构不合理主要体现在两个方面：一方面，该公司的工资水平略低于同

行业水平，造成员工频繁离职，公司人才逐渐流失，对公司日后发展造成一定的影响，进而

使公司缺乏市场竞争力。另一方面，该公司工资构成各要素比例失衡，基本工资、岗位工资

与绩效工资的占比分配不合理，绩效工资所占比例过小，导致员工的工作积极性不高。

原因分析：云鹏电器厂缺乏对当地经济水平以及行业工资水平进行调查分析，此外，对

于各工资构成要素的占比的重要性认识不足，缺乏对工资构成要素的重要性的分析。

（二）绩效考核制度不够健全

云鹏电器厂考核制度不够完善主要体现在三个方面：第一，该公司绩效考核指标缺乏弹

性，以至于指标设计多年保持不变，而又未结合实际情况合理调整与修正，从而无法有效调

动员工积极性。第二，该公司采用末尾淘汰绩效管理的考核方法，在运行的过程中，出现了

一些不合理的地方，如无论员工是否达到岗位绩效要求，只要绩效排名在末位，即使能胜任

工作也仍然被淘汰。第三，该公司采用的是上级对下属进行考核及评价的考核方式，考核结

果一般都是由评价人员根据自己的主观意识所决定，难免带有一定的随意性和主观性，因此，

会出现一些不公平的评价，同时，当员工对其考核结果提出疑问时，评价人员提供不了强有

力的说明，从而影响绩效考核的客观性与公正性。

原因分析：绩效考核出现以上问题，主要是由于云鹏电器厂没有结合实际情况合理设置

考核指标以及没有及时进行动态调整，对绩效考核的方式方法欠完善，缺乏一套完整、科学

和合理的绩效考核体系。

（三）福利体系不完善，缺乏灵活性

云鹏电器厂近三年的福利支出分析

表 2 金额单位：元

项目 2018 2019 2020

年终奖 868700 893000 926500
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突出贡献奖 48000 49600 58400

其他福利 52000 56000 64000

由表 2 可知，该公司的福利基本体现在年底的年终奖、突出贡献奖以及评优评先进的相

关奖项，因此福利措施较为单一、福利制度不完善、缺乏灵活性，主要体现在以下两个方面：

一方面，云鹏电器厂的薪酬福利力度不大， 缺乏多样性，公司给予员工的福利仅仅以发放奖

金的形式体现，并没有为员工提供餐费补贴、交通补贴和住宿补贴等生活上的福利措施，更

谈不上为员工提供必要教育及培训机会、假期旅游等其他奖励，从而无法调动员工积极性，

导致员工心态不稳，在工作中带有不满情绪，影响公司的竞争力。另一方面，该公司整体的

福利设计缺乏必要的调查，一般来说是由领导来制定，并没有结合员工实际情况来考虑，而

是采用了固定、统一的福利方式，在某种程度上虽然符合公司的意愿，并且简化了制定过程

和提高公司效率，但是该公司没有考虑到对员工有实际鼓舞性的福利需求是什么。

原因分析：造成上述问题的主要原因一方面是云鹏电器厂对员工福利的重视程度不高，

另一方面，公司在制定相关福利政策时，没有去调查对员工有所激励的福利需求，造成公司

无法设置合适的福利指标，满足不了员工的实际需求，导致员工积极性逐渐下降。

四、云鹏电器厂薪酬管理具体的优化方案设计

（一）建立合理的薪酬结构

为解决云鹏电器厂薪酬结构不合理的现象，该公司可以从两个方面来加以优化：一方面，

公司可以通过对同行平均工资水平和当地工资平均水平的调查，结合调查结果与公司的实际

情况，对于工资水平不合理的情况及时进行动态调整，使公司的工资水平保持在一个较为合

理的范围，从而增强其竞争力。另一方面，公司可以针对不同部门的员工建立多种薪酬模式，

结合相关岗位要求以及具情况，合理确定各工资构成要素的占比，因岗而异的设计不同薪酬

模式。具体内容如下表：

云鹏电器厂相关人员薪酬结构表

表3

人员 模式 具体内容 作用

管理人员

弹性薪酬模式

绩效工资所占比例可超过 55%，

其余薪酬所占比例较小。 提高员工的工作
销售人员

生产人员
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积极性，降低公司的

经营风险，为公司日

后发展奠定一定基础

管理部门人员 稳定薪酬模式 绩效工资所占比例一般不超过

25%，其余薪酬所占比例较大

技术人员 折中薪酬模式 绩效工资所占比例一般在

25%-55%之间，其余薪酬所占比例相对

适中

（二）加强绩效考核

云鹏电器厂可以从以下三个方面来加强绩效考核：首先，定期对绩效考核指标进行修订，

设置弹性的绩效考核指标。该公司可以考虑分别对各岗位人员的能力进行考核，再结合公司

自身所设置的目标，对考核指标适当修正。其次，该公司可以适当地将末位淘汰机制改为末

位管理，避免其带来的不合理及 不规范现象，使管理者更有效地管理公司，促进公司发展。

最后，对于评价人员 因个人因素而影响最终考核结果这一点，公司可以考虑建立绩效评判和

申诉系统， 当员工不满意自己的考核结果可以有一个途径去寻求相关说明，也可以给评价人

员一定的约束和压力，在考核中更加重视信息的采集，确保考核的公平、公正。此外，在评

价人员面对员工提出对考核结果的质疑而提供不了说明时，公司可以 考虑安排一个专门记录

在职员工的日常表现的考评人员，并将其内容结果存入文 档，以备日后提供说明。

（三）完善福利制度，使福利措施更加灵活

为解决云鹏电器厂福利体系不完善，缺乏灵活性的问题，公司可以考虑制定多种样式且

灵活的福利措施来完善福利制度。具体措施如下图所示。另外，在公司制定福利体系前，可

以通过设置问卷调查的方式来调查员工心目中所向往的福利项目，但需要注意的是调查问卷

的最好以选择题的形式进行，有利于集中意见。结合该公司的实际情况以及员工需求，设计

如图 1 所示的弹性福利方式。
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图1 薪酬福利措施图

五、方案意义

薪酬管理是公司管理的核心内容之一，合理的制定一套有效的薪酬体系，有利于吸引更多

的优秀人才，促进公司长远发展。本设计结合浙江实业有限公司薪酬管理的实际情况，分析其在

薪酬结构、绩效考核以及福利措施方面的问题，并且分别从建立合理的薪酬结构、加强绩效考核

制度以及完善福利制度三个方面进行优化，一定程度上使云鹏电器厂薪酬管理更加规范、有

效。
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