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湖南湘福物流有限公司应收账款管理的优化方案
【摘要】随着我国宏观经济政策的不断变化和调整，资本市场的竞争也愈发激烈，赊

销成为企业扩大销售的重要手段之一。信用赊销的广泛使用导致企业应收账款金额过大、

应收账款难以收回、债务管理风险高等问题，因此如何有效应对信用赊销给企业应收账款

管理及生存发展带来的影响成为一个值得讨论的话题。本文以湘福物流公司企业为例，分

析企业应收账款管理的现状及存在的问题，并针对这些问题提出对策，为中小企业的应收

账款管理提供参考。

【关键词】应收账款 管理 风险

一、湖南湘福物流有限公司基本情况

湖南湘福物流有限公司成立于 2005 年，经湖南工商管理局注册、交通运输管理部门、

省商务厅批准的合法物流公司。总部位于湖南省长沙市，注册资金五百万元，资产总额二

千多万元人民币。主要从事于各类大型物件的陆路、水路运输工程。水上、陆路国际货运

代理；国际国内工程项目物流；物流方案设计、咨询及实际操作的组织管理。长期以来，

以雄厚的实力、精湛的技术，为电力、风电、化工、冶金、工程机械等行业的成台套设备

的服务做到了安全、及时、优质运输服务。公司先后被评为湖南省质量信用 3A 级企业和

全国 4A 级综合物流企业，随着湘福物流公司的不断发展，结合实际业务需要，公司在人

员组织结构上，有四个分工明确的职能部门，分别是采购、营销、财务、人事和行政管理

二、湖南湘福物流有限公司应收账款管理现状

由于市场参与者的多样化和行业竞争的加剧，湘福物流公司通过增加应收账款来增加

市场份额。此外，由于行业惯例，来自上游客户的应收账款现象在业内普遍存在。一些公

司甚至向客户提供灵活的信贷政策，以增加竞争，以节省和收集货物。在行业外部竞争的

压力下，湘福物流公司缺乏严格、科学的内部应收账款管理制度，长期面临着应收账款金

额大而长期的局面。本文将运用财务数据、应收账款账龄、客户状况等方面全面深入地揭

示湘福物流公司应收账款管理的现状。
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（一）应收账款的财务状况分析

湘福物流公司 2018-2020 年主要财务指标如表 2-1 所示:

表 2-1 湘福物流公司 2018-2020 主要财务指标 单位:万元

指标（万元） 2018 年 2019 年 2020 年

应收账款余额 1,435.35 1,373.50 1,619.81

期末流动资产 4,052.32 4,622.46 4,186.80

期末总资产 4,257.44 4,839.21 4,427.78

销售收入 9,132.85 8,161.56 7,969.33

净利润 118.39 198.98 196.69

从表中数据还可以得出，2019 年应收账款同比下降 4.3%，销售收入同比下降 10.6%；

2020 年，应收账款同比增长 18%。从这些数据可以得出，应收账款的变化也随着销售收入

的变化而变化，但是在 2020 年，应收账款会随着销售收入的下降而增加。湘福物流公司

的销售业务所确认的收入大部分没有收到实际的款项，而是以应收账款的形式存在，增加

了资金回笼难度。

由以上财务数据可以得出下列指标：

表 2-2 应收账款在流动资产、总资产中所占比重

比例 2018 年 2019 年 2020 年

占流动资产的比例 0.354 0.297 0.387

占总资产的比例 0.337 0.284 0.366

通过分析应收账款占流动资产的比例，我们可以清楚地看到流动资产中资本占用的情

况。比率越大，企业资金周转越容易出现问题。应收账款占流动资产的比例一般控制在 30%

以内。如果超过这个值，风险可能更大。如表 2-2 所示，近三年.来，湘福物.流公司.的比例.

一直很.高，甚至超.过了 30%的标准.。2018 年，这一比.例为 35.4%，2019 年为 29.7%。2020

年这一.比例上.升到 38.7%，公司营.运资金.被大量.占用，很可能.导致公.司资金.供应出.现问题，

影响公.司的现.金流，甚至导.致公司.破产。由表 2-2 可知公司在 2018-2019 年应收账款占总

资产比例在降低，说明应收账款的回收情况有所改善，可能是由于一部分逾期应收账款得
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到了支付；但在 2020 年该比例波动剧烈，由 28.4%上升到 36.6%，说明公司应收账款的管

理出现了新的状况，需要公司尽快查出问题原因，及时改善。

（二）应收账款周转速度分析

2018-2020 年湘福物流公司应收账款周转率和周转天数如表 2-3 所示：

表 2-3 湘福物流公司 2018-2020 年应收账款周转率和周转天数 单位:万元

指标 2018 年 2019 年 2020 年

期初应收账款余额 1,181.10 1,435.35 1,373.50

期末应收账款余额 1,435.35 1,373.50 1,619.81

应收账款周转率 6.98 5.81 5.32

应收账款周转天数 52.3 62.8 68.6

通过分析应收账款周转次数和应收账款周转天数,从 2018 年到 2020 年,应收账款周转

率开始显示出下降的趋势,周转天数也在增加,表明公司的应收账款回收不足，导致呆账,

甚至坏账,影响公司的资金链。随着应.收账款.风险的增.加，企业在.应收账.款的管.理和控.制

中存.在着许.多隐患.。从上面的分析.可以看.出，近年来.，湘福物.流的应.收账款.收款难度越来.

越大，在应收.账款的.管理上.存在很.多问题，不能适.应公司.目前的.发展。

（三）应收账款账龄分析

表 2-4 为湘福物流公司 2018-2020 年应收款项的账龄分析表，列出了湘福物流公司各

账龄段应收款项的金额及占比情况。

表 2-4 湘福物流公司 2018-2020 年账龄分析表 单位:万元

账龄 2018 年末 比例（%） 2019 年末 比例（%） 2020 年末 比例（%）

1年以内 674.03 46.96 587.21 42.75 749.10 46.25

1 至 2 年 190.78 13.29 371.48 27.05 329.38 20.33

2 至 3 年 288.04 20.07 117.32 8.54 196.09 12.11
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3 年以上 282.50 19.68 297.49 21.66 345.23 21.31

合计 1,435.35 100 1,373.50 100 1,619.81 100

从表 2-4 可以看.出湘福.物流公.司应收.账款的.账龄结构，1年以内.的应收.账款占.当期应.

收账款.的主要.部分，从 2018-2020 年期间，一年以.内得到.回款的.应收账.款的比.例呈现.下降

的.趋势，甚至低.于 50%；1 至 2 年的应.收账款.在 20%的位置.上下浮.动，回款速度不稳定；2

至 3年回款.的应收.账款基.本上呈.现上升.的趋势.，说明公.司一部.分客户.的应收.账款回.收期变.

长了，应收账.款回款.力度和.风险加大.。同时，公司有.很多超.过三年.的应收.账款。这个比例

并不乐观，而且近年来一直在增加。到 2020 年，这一比例将增加到 21.31%。另一方面，

它反映了收回公司应收账款的困难。总的来说，湘福物流公司的应收账款管理存在一些问

题。逾期账款呈上升趋势，这不仅增加了相关成本，也给公司经营带来了一定的风险。应

收账款的回款速度的降低直接影响到公司的资本运营、公司的资本链和公司的生产周期。

三、湖南湘福物流有限公司应收账款管理中存在的问题

（一）信用管理不规范

湘福物流公司拥有自己的信用管理制度，以管理和控制其财务，营销和销售部门的日

常运营｡然而，这些规章制度在客户信息的收集、客户信息与统计数据、客户信用调查与分

析、应收账款的收集与跟踪等方面存在很大的漏洞，都存在不同程度的缺陷｡从湘福物流公

司的管理制度和内部控制评价报告来看，湘福物流公司对赊销实施了一定程度的控制，但

公司的赊销政策制定和风险管理控制非常薄弱和单一，不灵活，也不科学｡当公司给予客户

信用时，除了参考客户的营业执照和审计报告外，仅依据过去的合作实践和与客户的亲密

程度｡对客户信用评级是主观的和经验的，并不是量化的｡没有具体的量化数据用来评估客

户的，结果往往不准确，与公司的实际情况不一致｡当一些客户恶意拖欠赊购款项时，公司

的处理方法是催收、核销或诉讼｡没有专业的催收机构，没有补救措施去主动的风险转移，

需要进一步提升和改善｡
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（二）应收账款质量不高

通过分.析湘福物流公司的.应收账.款质量.，可以看.到近年.来，湘福物流公司应.收账款.

相关的.各类财.务指标.，包括应.收账款.占营业.收入和.各类资.产的比.重，总的趋.势是在.逐年上.

升的｡其中，每年应.收账款.平均余.额的增速.高于总资.产、流动资.产和营.业收入.的增速.，以上

原.因直接.造成了.应收账.款占资.产、营业收.入的比.例高｡另外，湘福物流公司应收账款周转天

数逐年增加，应收账款周转率逐年下降，也体现出湘福物流公司的现金周转效率下降，应

收账款对资金的占用程度提高，应收账款管理质量不断下降｡根本原因是湘福物流公司所处

行业和市场竞争相对激烈，湘福物流公司为了扩大销售量、巩固市场地位、维持与客户的

合作，信用销售额度持续增加，进而提升了应收账款规模，导致质量下降，风险提高。

（三）缺乏有效的催收手段

到 2020 年底，湘福物流公司的应收账款余额高达 1619.81 万元，导致这些逾期应收

账款的原因原因各种各样，公司尚未采取有效措施对应收账款进行处理，如要求相关销售

人员和部门对催收负全责，采取优惠措施让客户及时还款等。湘福公司没有制定明确的规

章制度，来规范业务部门收回逾期应收账款和不良贷款申请程序,使销售人员很难回收账

款。同时，由于财.务部门 .不知道.坏账产.生的原.因，无法评 .估坏账.的可能.性和风险，只能接.

受业务.部门对.坏账的.申请。此外，法律意.识薄弱.，公司不.愿通过.法律手.段解决.应收账.款逾

期.问题。当然，诉讼是漫长和昂贵的，即使成功了，法院执行困难或被诉讼的客户无财产

可供执行，也使得企业只好让应收账款变成坏账、呆账。

四、湖南湘福物流有限公司应收账款管理优化对策建议

（一）规范和完善信用管理

第一，制定合理规范的信贷政策。应收帐款的出现旨在增加产品的销售和市场份额，

合理规范的信贷政策限制了销量的增长，从而降低了公司过高的机会成本、管理成本、坏

账等收入损失｡为避免潜在的坏账风险，公司制定适当的信贷政策，管理有效信贷，并根据
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客户的财务状况和贷款状况，以及信用额度和期限来决定是否以赊销的方式出售，从而降

低公司.的信用.风险。第二，建立客.户信用.管理档.案。公司需要充分了解每个客户的经营状

况，信用状况和资本结构，评估风险，创建客户的信用管理档案，并根据客户的情况采取

不同的销售策略。通过财务报表，可以了解客户的偿付能力，并根据交易状态评估信用状

况，从而帮助公司判断客户的信用标准和信用额度。第三，建立客.户信用.评价体.系。公司

应.根据自.身经营.条件、市场条.件、产品特.点、客户特.点等因.素，建立适.合自身.的信用.评价

指.标体系.。公司的.信用管.理人员.应该根.据这些.指标调.查潜在.客户。结合自身信息，发展信

誉和实力较好的客户，为其提供授信额度、期限、折扣等优惠条款，增加产品销量。

（二）树立正确的风险管理意识

端正全体人员风险管理态度。公司的所有员工都非常关注与他们的工作职责和表现相

一致的薪酬。将风险评估信用与薪酬制度、人事制度相结合，有利于提高各级管理人员特

别是高级管理人员的信用风险意识，防止盲目扩张、片面追求业绩、忽视风险等。湘福物

流公司应该从管理开始，把风险管理纳入公司领导绩效考评当中，通过长期考核，逐赊渐

转变管理层的态度。对于普遍员工，湘福物流公司应该制定有关风险管理意识的手册，定

期开展风险管理学习。在对销售专员的提拔过程中，重点考察职业素质、专业技能以及风

险管理意识。湘福物流全员端正风险管理态度将会对应收账款风险管理赊的每个环节发挥

出事半功倍的效果。

（三）创新企业激励和考核制度

公司激励与评估体系的创新不仅需要提高服务效率的传统评估体系进行彻底的改革，

而且还需要对评估体系和管理激励机制进行创新｡销售人员是公司的主力军，也是控制和管

理公司应收账款的主要环节｡因此，公司必须改善销售人员只通过追求业绩，利用赊销来增

加公司的应收账款风险现状，这就有必要完善销售人员的考核激励机制｡因此，该公司将应

收账款管理整合到员工评估和激励系统中，使销售人员在产品销售过程中保持谨慎和全

面，并在事后积极跟进客户信用信息变化，进而积极收回应收账款｡具体来说，公司可.以根

据.应收账.款的到.期天数.来计算.销售人.员的业.绩｡同时，管理员的绩效评估不仅要关注分析年
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度的总销售额和实际利润，还要分析当年的应收账款坏帐以及企业因此而遭受的损失｡这样

既能促使管理者自觉提高对相应应收账款水平的认识，又能激发工作积极性。



10

参考文献

[1]朱晓丽.企业应收账款质量分析研究[湘福物流公司].商场现代化，2017(13):178-180.

[2]王梦琪.应收账款管理的“5 C 评估法”及补充[湘福物流公司].经营与管理，2017(07):29-32.

[3 杜静.企业应收账款管理存在的问题及对策[湘福物流公司].企业改革与管理，2017(24):91.

[4]邸皓.企业应收账款管理问题研究[湘福物流公司].商场现代化，2017(23):112-113.

[5]原杉.企业应收账款管理中的问题及对策[湘福物流公司].中国商论，2017(11):85-86.

[6]陈淑宏.企业应收账款管理存在的问题分析[湘福物流公司].中国乡镇企业会计，2017(01):111-112.

[7]牟静.企业应收账款风险管理[湘福物流公司].中国管理信息化，2017，20(23):44-45.

[8]缐薇.中小企业应收账款的风险与控制[湘福物流公司].商业经济，2017(01):43-45.

9］梁守杰．中小企业的应收账款管理探析［J］．商场现代 化 ，2018，882 （21）：129－130．

10］林新梅．浅谈中小企业应收账款管理［J］．市场研究，2018，476（12）： 57－58．

致 谢

首先感谢我的导师。从最初毕业设计的选题，结构安排，文字处理直至最终定稿的全

过程无一不是在老师的悉心指导，严格要求和亲切关怀下完成的。导师在毕业设计写作的

过程当中给予我精神上的支撑和鼓舞,在毕业设计完成的过程当中遇到过很多的问题,比

如论证内容不贴切或者是主线内容出现偏颇,都是导师在一旁给予我帮助和指正。恩师对

待工作饱满的热情，严谨的态度，平易近人的作风令我深深敬佩,在我今后的学习和工作

生涯中一定会将老师作为我的榜样。

我要特别感谢我的父母,是你们教导我做人的道理，引导我前进的方向,我的每一步成

长都伴随着你们的关怀和祝福。


	湖南湘福物流有限公司应收账款管理的优化方案
	一、湖南湘福物流有限公司基本情况
	二、湖南湘福物流有限公司应收账款管理现状
	（一）应收账款的财务状况分析
	（二）应收账款周转速度分析
	（三）应收账款账龄分析

	三、湖南湘福物流有限公司应收账款管理中存在的问题
	（一）信用管理不规范
	（二）应收账款质量不高
	（三）缺乏有效的催收手段 

	四、湖南湘福物流有限公司应收账款管理优化对策建议
	（一）规范和完善信用管理
	（二）树立正确的风险管理意识
	（三）创新企业激励和考核制度

	参考文献
	致 谢

