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湖南优卓牧业有限公司应收账款管理优化方案
【摘要】本文分析了湖南优卓牧业有限公司在应收账款管理中存在的一些问题，然后提出

了具体的优化策略，以便企业管理者提高企业应收账款管理的效率和质量，实现企业可持

续性发展的目标。

【关键词】应收账款 问题 优化 策略

一、湖南优卓牧业有限公司概述

湖南优卓牧业有限公司成立于 2014 年 12 月，位于宁乡市双江口镇槎梓桥村，注册资

本 8167.48 万元，是集生态奶牛养殖、种畜繁育、牧草种植、优质生鲜乳加工及销售、时

鲜蔬果供应、农业休闲观光旅游、中小学生科普教育于一体的省级农业产业化龙头企业。

湖南优卓食品科技有限公司成立于 2015 年 11 月，位于宁乡经开区永佳西路 9号，注册资

本 8000 万元，是优卓牧业的全资子公司，以母公司自建生态牧场提供的优质鲜奶为原奶

依托，主要生产优质、高端、健康、营养的巴氏鲜奶和低温酸奶。公司已投资 1.8 亿元建

设了存栏规模2000头奶牛的生态养殖基地308亩、年产牧草1.5万吨的牧草种植基地3000

亩，花海观光基地 200 亩，高端乳制品加工基地 50 亩。

二、湖南优卓牧业有限公司应收账款管理现状分析

如表 1所示可知，由于市场的发展迅速，湖南优卓牧业有限公司产品的销售收入虽然

持续在增加，但是由于客户对于供应链成本的压缩，湖南优卓牧业有限公司净利润自 2019

年之后持续递减，应收账款的金额及占流动资产的比例逐年递增，赊销额度的上涨，为公

司的长远发展埋下了极大的隐患。应收账款相关指标如下图所示：



表 1 应收账款相关财务指标分析表 单位：万元

项目\年份 2017 年 2018 年 2019 年 2020 年

应收账款期末余额 2614 6148 11972 15385

流动资产期末余额 8500 17200 24500 29300

资产总计期末余额 17000 28200 37500 45200

净利润 6900 12250 17000 12000

主营业务收入金额 23000 49000 85000 100000

应收账款占流动资

产的比重

30.75% 35.75% 48.86% 52.51%

应收账款占总资产

的比重

15.37% 21.80% 31.92% 34.04%

应收账款周转率 2.13 2.31 2.54 2.81

企业的流动资产是公司经营活动中一个重要部分，如上图所示，应收账款比例由 2017

年的 30.75%增长到 2020 年的 52.51%。主要在 2018 年至 2019 年之间增长，市场需求量在

2018-2019 年增加，对整体供应资金压力加大，湖南优卓牧业有限公司因为要获取更多市

场份额，加大了对客户的货款赊销额度，延长了交易付款账期，导致本公司的应收账款占

流动资产的比例逐渐增加。

三、湖南优卓牧业有限公司应收账款管理问题分析

（一）信用管理职能设置问题

表 2 湖南优卓牧业有限公司营业收入的增长率和应收账款的增长率的比重分析表

2017 年 2018 年 2019 年 2020 年

营业收入的增长率 11.36% 12.55% 14.08% 15.38%

应收账款的增长率 15.37% 21.80% 31.92% 34.04%



表 2 显示了湖南优卓牧业有限公司营业收入的增长率和应收账款的增长率的比重，

该比例由 2017 年的 11.36%增长至 2020 年的 15.38%，随着主营业务收入的快速增长，

应收账款的金额也随之增长。湖南优卓牧业有限公司需要加强对客户赊销额度的管控，降

低应收账款形成坏账的风险。

销售部门为了发展更多的客户，抢先占领市场的份额，目的是达成交易，以增加个人

的工资绩效以及奖金，最终造成应收账款逐渐不合理的增长。财务部门与销售部门作为应

收账款管理最为重要的两个部门，各自为营的后果就是导致应收账款管理不当。湖南优卓

牧业有限公司的销售员没有应收账款的概念，不明白应收账款对于公司稳定发展的重要

性，不清楚货款拖欠会给公司流动资产带来的资金压力。因为销售人员财务知识的匮乏和

风险控制能力的不足，交易过程中应收账款风险控制与管理都存在问题。公司应收账款占

营业收入的比例可以反应出公司应收账款的质量，可以体现出公司营业收入转化为运营所

需现金流的速度。该比例越高，说明公司变现能力越差，应收账款金额越高，应收账款无

法及时收回的风险越高。

（二）应收账款账龄风险缺乏信息平台管理

表 3湖南优卓牧业有限公司应收账款账龄占 2020 年应收账款的比重分析表

账龄 3年 2年 1年 本年

金额占比 10.75% 25.75% 48.86% 14.64%

随着湖南优卓牧业有限公司的客户群体逐年扩大。销售工作人员收集客户的基本资料

如营业执照，税局信息表，信用信息等级等，缺乏一个完善的系统进行整理收集保存，只

是将资料保存在各自的工作电脑上，完成新客户的信息建立工作。随着公司的发展，销售

人员的变动，客户对接人员的变动，在后续的合作中，缺乏完善的客户资料与供应合同，

本身就存在风险管控的漏洞，为后续与客户发生应收账款的处理纠纷埋下了隐患。

在新建客户的流程中，如果能够有类似 ERP，ORACLE 等高效的系统支持，销售人员便

可以及时上传客户信息，将客户资料交予公司高层及财务部门人员进行审核分析，再进行

后续信用等级的审批工作。系统平台的落后不仅仅体现在客户资料管理保存的不完善上，

在日常生产经营的过程中，销售主要常驻在客户的工厂或者公司，缺乏 ERP，PLM 等系统

的支持，仅仅依靠邮件，销售，财务，生产人员无法准确高效的确认生产出货的数量和时



间，以及客户回款的金额所对应的货物出厂批次。长期缺乏内部基础数据的支持，销售人

员对应收账款的收取任务往往形成心理上的懈怠，导致客户端形成湖南优卓牧业有限公司

的应收账款可以不及时支付，拖欠支付并不会被发现的潜意识。

财务需要根据生产商品计划，商务提供的出货资料来计算出库存货的金额，再根据客

户的银行汇款来进行对账，金额确认后，当应收账款金额出现错误，财务部门进行信息追

踪时，需要耗费极多的时间及精力，极大的层度上降低了工作效率。如表 3所示，应收账

款的比例由 2017 年 30.75%，增长到 2020 年的 52.51%。主要增长点在 2018 年至 2019 年

之间，市场需求量增加，对整体供应链的资金压力加大，湖南优卓牧业有限公司为了获取

更多的市场份额，加大了对客户的赊销额度，导致应收账款占流动资产的比例逐年递增。

四、湖南优卓牧业有限公司应收账款管理优化方案设计

（一）建立信用管理部门

目前湖南优卓牧业有限公司还没有单独建立信用管理部门，应收账款的管理工作是由

公司的销售部门与财务部门共同管理。员工作为公司运营中的重要构成部分，公司想要应

收账款工作管理好，就需要员工具备对公司忠诚，诚信，有能力的员工。许多的大公司对

于员工工作的合理性尤为重视，对于公司信用管理部门的建立，首先需要在湖南优卓牧业

有限公司内部寻找到这样一批优秀的员工，重新组建团队。信用管理部门人员除了需要具

备对公司极高的忠诚度，还需要具备包括法律，营销，财务，生产运营等在内的综合性的

专业管理知识。仅仅凭借销售部与财务部，无法完全胜任这部分工作，公司需要另外建立

团队，分别授予对应的责任，义务与权利，明确责任划分，促使员工在日常的工作中更加

注重效 率与合规性。

（二）加强风险管理健全内控制度

1.当销售需要在系统上新建客户资料时，系统会自动提供新建客户所需要的资料信息

表，销售可以明确的知道需要客户提供哪些资料给到内部财务与信用审核部门进行新建客

户档案工作。可以解决供应商资料不完整与时间过久纸质档 失问题。通过将资料上传系



统，即使销售，财务人员发生变动也可以清晰的了解到客户公司的背景与往来账目信息。

2.通过电子化系统签核管理，当销售提出新建客户需求，上传客户资料，申请客户信

用额度申请后，首先由财务部门进行资料核实与审批，通过后流程进入到信用管理部门进

行资料汇总，对客户信用额度进行确认，如果存在疑问可以在系统上提出疑点，财务与销

售，公司高层都可以清楚的看到问题点且有记录。电子化系统签核管理有效解决了仅由销

售提交申请便能通过的问题。待信用管理部门签核通过后，流程会进入到公司的总经理及

高层进行签核，经过多层级，多部门的审核与确认，保证了新建客户的可靠性，从很大程

度上降低了今后应收账款的风险。

（三）完善应收账款责任制度

应收账款的回款任务不单单是销售，财务，信用部门的责任，同时也是生产，质量等

部门的工作职责。湖南优卓牧业有限公司可以针对应收账款回收成立工作小组，将应收账

款未能及时回收的责任落实到每个部门身上，再落实到各个员工身上。谁造成应收账款的

问题，谁就需要及时的提出解决方案。对于销售部门，应收账款的催收工作建立奖惩制度，

对于逾期还未收回的货款，业务负责人及其经理需要接受一定的警告与绩效奖金减少，对

于及时提前还款的客户，给予业务人员一定奖励与鼓励，加强员工催款的积极性，提供应

收账款回款率。针对应收账款未收回金额较大的客户，公司需要聘请律师团队来进行诉讼。

（四）完善收款政策

收款政策指的是当本公司制定的信用条件被客户违约时，公司应制定合理的策略以便

收回应收账款的款项。首先需要确认客户拖延货款的主要原因，例如公司的经营不善，投

资的策略方向错误，导致资金的断裂，或者某一批产品市场反馈不好，阶段性的应付账款

无法及时支付等问题可以解决后再进行支付。客户用应付账款的款项进行别的投资以获取

收益，故意拖欠应收账款的款项。根据不同的情况，湖南优卓牧业有限公司需要制定不同

的应对流程。在本公司的货物发送到客户后，销售及商务人员当月应及时与客户进行对账，

例出应收账款明细表给到客户以及公司财务部门工作人员，及时开出发票给到客户。在应

收账款收款日的前一周，销售人员要通过电话和邮件与客户的采购人员进行沟通，确定货



款是否可以及时支付。当应收账款金额较大发生拖欠时，需要及时向公司财务部门工作人

员及高层报备原因，确认需要采取法律途径或者双方高层及时沟通解决的方法。收款政策

的完善，需要公司财务部门，销售部门，信用管理部门的共同努力，针对可能发生的问题

提前做好方案， 问题发生后，积极与客户沟通，减少公司的损失。
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